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Comércio Electronico

“Se Deus ndo existisse, tudo seria permitido”.
Dostoievsky.

Este ¢ o ponto de partida do existencialismo, com efeito tudo ¢ permitido se Deus ndo
existe, entendendo que se Deus ndo existe, os homens ndo encontram perante si valores
ou ordens que legitimem a sua conduta. Logo ndo hd motivo para justificacdes ou
desculpas, o homem esta s6 e como tal estd condenado a ser livre. Condenado porque
ndo se criou a si proprio, e por outro lado, livre, porque uma vez lancado no mundo, é
responsavel por tudo aquilo que faz. E esta correlatividade entre liberdade e
responsabilidade que urge no ambito de utilizacdo da Internet.

A Internet conduz a excessos, sendo o ‘“caos da expressdo” em determinadas
circunstancias, desde logo porque hd uma incapacidade governamental e até legal de
controlar e de determinar limites. Surgindo neste ambito, vozes que se levantam na
defesa dos cidadaos, da ideia de um “direito constitucional ao caos”. De forma a que a
rede global, que ¢ a Internet, procure sempre qualquer via para ultrapassar o obstaculo e
poder expressar-se. Isto porque a Internet estd tecnicamente desenhada para interpretar
qualquer censura como um obstaculo técnico e reconfigurar a via de transmissao.

A questdo coloca-se em todos os dominios em que a Internet age, incluindo no
comercial, mas o problema nao passa pelo controlo da liberdade de expressao, passa
pela confianca que podemos ter na rede e pela seguranga na transmissao de contetidos.
Neste contexto de rapido desenvolvimento e crescimento das Tecnologias e da
Sociedade da Informacdo e de uma globalizagdo de mercados, a consolidagdo da
sociedade da informacdo surge como uma missao politica prioritaria neste limiar de
milénio. Afirmando-se também a emergéncia da economia digital em virtude da
informatizagdo da sociedade e da economia operada pela revolugdo das tecnologias da
informagao e da comunicagao.

O mundo foi surpreendido com um crescimento exponencial do ambiente digital das
redes abertas tendo a Internet proporcionado entre muitas outras vantagens o comércio
electronico a escala global. Sendo desenvolvidos esfor¢os nacionais e internacionais no

sentido de promover o comércio electronico, tentando remover os obstaculos juridicos.



Os desenvolvimentos legais nesta area tém se apoiado num quadro de seguranca
tecnologica oferecido pelas tecnologias robustas. Tratando-se de tecnologias de
cifragem e de estonografia na producdo de assinaturas digitais e envelopes
criptograficos, com fun¢do de autenticidade, integridade e confidencialidade dos dados
electronicamente transmitidos.

As redes electronicas abertas, como a Internet, estdo cada vez mais a ser utilizadas na
nossa sociedade como plataforma para a comunicagdo, e as previsdes indicam que o
comércio electronico serd um dos principais motores da sociedade global da
informagdo. Desta forma, para aproveitar as oportunidades comerciais oferecidas pelas
comunicagOes electronicas através de redes abertas, ¢ necessario criar o ambiente
seguro, de que ja tinhamos falado. As tecnologias criptograficas sdo reconhecidas como
ferramentas essenciais para a seguranga e confianca na rede.

O comércio electronico € a negociacdo realizada por via electronica, isto €, através do
processamento e transmissdo electronica de dados, incluindo texto, som e imagem.
Dentro das diversas actividades que abrange sdo de destacar o comércio electronico de
bens e servigos, nomeadamente com entidades publicas, as transferéncias financeiras
electronicas, o comércio electronico de acgdes, leildes comerciais, pesquisa em linha
das melhores fontes para aquisi¢des, contratos publicos, comercializacdo directa ao
consumidor e servicos poOs-venda. Verifica-se assim importancia desta modalidade
electronica face as actividades desenvolvidas. De salientar que existem
fundamentalmente duas modalidades de comércio electronico. Por um lado o comércio
electrénico indirecto, ou seja, a encomenda electronica de bens, que tém de ser entregue
fisicamente por meio de canais tradicionais como os servigos postais. E por outro lado,
o comércio directo, que consiste na encomenda, pagamento e entrega directa de bens
incorpéreos, como por exemplo programas de computador. O comércio electronico
indirecto estd dependente de varios factores externos. Pelo contrario, o comércio
electronico directo explora todo o potencial dos mercados electronicos mundiais, uma
vez que, permite transacc¢oes electronicas sem descontinuidades a escala global, isto &,
sem fronteiras geograficas.

Porém a promog¢ao do comércio electronico ndo depende apenas da seguranga técnica,
mas também e essencialmente da confianga juridica dos intervenientes. E esta confianga
juridica deve assentar em questdes como seja a validade dos contratos celebrados a
distancia por via electrénica, o valor juridico das assinaturas digitais e dos servigos de

certificagdo, e ainda o regime de actividade das instituicdes de moeda electronica.



Para alem do ponto de vista do actor particular, o comércio electronico também coloca
certos problemas que dizem respeito, por exemplo, a determinagdo do local de
estabelecimento das chamadas “ciberempresas”, a transparéncia regulamentar, e a
responsabilidade dos prestadores de servigos.

Um outro grupo de interesses cuja protec¢do, considero essencial ao florescimento do
comeércio electronico ¢ composto por um leque diversificado de sujeitos. Sao os titulares
de direitos privados, como os dados pessoais e os direitos de propriedade intelectual
(direito de autor, direitos conexos, marcas e outros sinais distintivos), quer dos titulares
de interesses legalmente protegidos, como sejam o0s concorrentes no comércio
electronico destacando-se a problematica da chamada “infopublicidade” e a protecg¢ao
de servigos de acesso condicional. Encontrando-se neste ultimo grupo os consumidores,
cuja confianga juridica constituira um factor essencial do alargamento e do
aprofundamento do comércio electronico.

Concluimos assim, que a Internet ¢ a sociedade, que expressa 0S pProcessos, 0s
interesses, os valores as instituicdes sociais. A sus especificidade reside no facto de
constituir a base material e tecnologica da sociedade em rede, constituindo a infra-
estrutura tecnoldgica e 0 meio organizativo que permite o desenvolvimento de uma série
de actividades e de novas formas de relagdo social, que ndo tiveram origem na Internet,
mas que aproveitaram a sua potencialidade.

A Internet constitui uma forma de organiza¢do social, que exige por parte dos seus
intervenientes uma eficacia e seguranga capazes de superar as suas expectativas. E
daqui advém o sucesso do crescimento do comércio electronico e dos seus meandros,

para nao cairmos num caos reivindicado.



