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1.

Em que consistem os foruns

Os féruns da Universidade do Minho ndo sdo mais do que um suporte para grupos de discussdo baseados
na web. Qualquer aluno ou funciondrio (docente e nao docente) da Universidade do Minho podera usufruir
das suas potencialidades.

2.

Como aceder aos foruns

Os foruns da Universidade do Minho encontram-se disponiveis em

2.1.

http://UMonline.uminho.pt/foruns

O registo nos foruns

0 registo nos foruns da Universidade do Minho ¢ efectuado de forma automatica para todos os alunos e

funcionarios (docentes e nao docentes).

Para efectuar o registo bastara que o aluno ou
funcionario efectue o login no portal utilizando,
para isso, 0 username e password que lhe foram
atribuidos para acesso aos portais institucionais.

No primeiro acesso, é pedido que tome
conhecimento e concorde com os termos de
utilizacéo dos foruns. Apds ter concordado com
os termos de utilizacdo, nesse primeiro acesso,
acessos  subsequentes  ficardo  apenas
condicionados a validacdo do username e
password.
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2.2,

Para

0 login nos féruns

que seja possivel aceder aos foruns é necessario que o utilizador seja validado. Para isso sera sempre

necessario efectuar o login.

__Eﬁﬂ!ﬂ-mmlmkﬂw

s
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| ) Search Favorkes £ | (0 (W] - [+

== Partindo da pagina inicial dos féruns, o utilizador podera
aceder a pagina de login seguindo o link disponivel na barra

ajuda...

Glown P ajuda

manual

s helpdesk
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superior:
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Ser-he-a, entdo, apresentada a pagina da figura ao lado.
Nesta pagina devera, entao, introduzir o seu username e a
sua password e, de seguida, clicar em “iniciar sessao”. Caso
estes sejam validos, o utilizador passara a poder aceder aos

5, Unever 1idiade 0o Mirfo

M- rcaz=mm foruns e aos conteidos e funcionalidades por estes
= I .
disponibilizados.

&) Trusted stes

2.3.

0 perfil de utilizador

Associado a cada utilizador dos féruns esta um conjunto de dados pessoais que poderdo, no todo, ou
apenas em parte, ser acessiveis aos restantes ulitizadores dos féruns.

A informacao pessoal tem por base a informacao constante dos registos, quer da Divisao de Recursos
Humanos, quer dos Servicos Académicos, e consiste no nome completo, localizacao (unidade onde exerce
funcoes, no caso de funcionarios, e polo de funcionamento do curso, no caso de alunos) e ocupacéo
(categoria profissional, no caso de funcionarios, e curso que frequenta, no case de alunos), bem como os
enderecos de email e da pagina pessoal. Todos estes dados poderao ser vistos pelos restantes utilizadores
dos foruns.

Dado tratar-se de dados com base na informacao constante dos registos, quer da Divisédo de Recursos
Humanos, quer dos Servicos Académicos, estes ndo poderdo ser alterados directamente nos foruns. A
sua actualizacao devera ser feita usando os meios disponibilizados para o efeito por cada um destes
Servicos.
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3. A utilizacao dos foruns

3.1. Conceitos e nomenclatura

Antes de se passar a uma descricdo pormenorizada do funcionamento dos foruns, convém definir
alguns conceitos e nomenclatura a usar neste manual. Assim sendo, e daqui para a frente, irdo ser
usados, e distinguidos em italico, os seguintes termos:

- seccdo

- forum

- topico

- mensagem

- mensagem privada

conjunto de féruns agregados segundo um determinado critério. Em termos
funcionais, caracteriza-se pela possibilidade de esconder/expandir o
conjunto de foruns que lhe pertencem. Uma seccdo apenas podera ser
criada pelos administradores dos féruns;

elemento de uma seccéo ou de outro forum e constituido por um conjunto
de topicos. Em termos funcionais, caracteriza-se por agregar os varios
topicos que, dentro dele, podem ser criados pelos utilizadores. Tal como
uma seccdo, um frum apenas poderd ser criado pelos administradores
dos féruns;

de uma forma muito genérica podera ser entendido como o tema para
discussao. Funcionalmente, sera o elemento base necessario para que,
dentro de um fdrum, se possa gerar uma discussao (0 dpico e o respectivo
conjunto de mensagens de resposta). Os fdpicos poderao ser criados por
qualquer utilizador registado;

utilizar-se-d o termo mensagem para distinguir um #dpico das suas
mensagens de resposta. Assim, entender-se-a /mensagem como a resposta
a um #dpico ou a qualquer outra mensagem de resposta. Tal como os
topicos, as mensagens poderdo ser criadas por qualquer utilizador dos
foruns;

mensagem que sera visivel apenas pelo utilizador a que é destinada. Ao
contrario das rmensagens, a mensagem privada é completamente
independente de qualquer #dpico, podendo, no entanto, ser, ela propria,
objecto de resposta.
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3.2. Como estao estruturados os foruns

Os conceitos atras introduzidos .fazem, desde logo, supor que, estas entidades se associardo segundo
uma estrutura bem definida. De facto assim é. O diagrama abaixo mostra a forma como estas entidades

se relacionam.
Area mantida pelos administradores

Aplicago Féruns

> Seccdes
Féruns J
Area mantida pelos utilizadores
=3 Topicos
Mensagens
el Utilizadores

3.3. A estrutura de paginas dos foruns

A estrutura de paginas da aplicacdo reflecte, quase na totalidade, as relacdes atras apresentadas.
Esquecendo, propositadamente, muitas das paginas que constituem o interface da aplicacéo, a estrutura
simplificada, mas a mais importante para o utilizador, de navegacdo nas paginas dos féruns é a

seguinte:
Pagina principal
Lista de
SECGOES e FORUNS
Lista de
MENSAGENS PRIVADAS

Lista de

SUB-FORUNS e TOPICOS l
Edigéo de
TOPICO ou MENSAGEM
> Lista de T
MENSAGENS
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3.4. A consulta dos foruns

Depois de ter efectuado o login nos foruns, o utilizador tera acesso a todas as funcionalidades que
os foruns disponibilizam. A mais importante de todas sera, com certeza, a consulta dos varios
temas de discussao (fdpicos) e as respectivas mensagens de resposta (mensagens). De seguida, e
passo a passo, descrever-se-a a forma como um utilizador poderd navegar nas paginas dos féruns
até chegar a um f#dpico de seu interesse e consultar o conjunto de respostas que lhe estéo
associadas (mensagens).

O primeiro passo sera aceder a lista de féruns disponiveis. Para isso bastara seguir o link “foruns”
disponivel na parte superior da pagina:

e faruns

Sera, entdo, apresentada uma pagina com a lista de seccdes, e respectivos foruns, a que o
utilizador podera aceder. No exemplo abaixo podemos observar uma destas paginas. Aqui podemos
identificar a lista de seccdes que, neste caso, € constituida por apenas uma seccdo, “seccao

i H ”n
publica”.
1 farums (2024) - Microsoft Intornet Explarer e
Be [ Yew Fpete ok MHeb x|
picos activos | tapico Qe - O - B @ G Pt Frrass & 235 W -8
sufsress | ] hetmclfindo-onine sumnbo ptfonreiforuns! | Bw e
. ~
= sec;io pdblica |~
Universidhde do Minho | foruns
" fofuns.
fon bli
Orum p o
» faruns. it para | Escoi uma oocla ]
BIptos Srings [ |ODICOS Seen faS00SLS | BIPICOS AOvOS | 03 Meus Mruhs | Mensagend privades

Por sua vez, esta seccdo contém apenas um
orum, o “férum publico”.

imion memsagen ____ftépicos [ meneagers

Ies1e de U eineine

= secdo pltiica

(] toeumm pritibce

S——— « fanuns
7 Mgt Maacra i Yo s Serastin, 14 002 006 | 3006, Linearsidace o Meho
forum publico
L] ap: 0 Trusted skes

Como sera de esperar, a lista de seccdes e respectivos 70runs, numa situacdo normal, ndo se
limitara apenas a uma seccdo com um unico fdrum. No entanto, para efeitos de exemplificacao,
servir-nos-a perfeitamente.

Entretanto, existem outros elementos na pagina que podemos, desde ja, identificar, embora
deixemos a sua descricao, em pormenor, para mais tarde:

Este elemento permitird ao utilizador identificar a sua posicao actual dentro da
o cia estrutura de paginas dos féruns, ou seja, permitird visualizar o caminho percorrido
D até a pagina actual. Neste, caso, como estamos na pagina com a lista de 7runs,
temos apenas a indicacdo “» féruns”. Este elemento estara presente em todas as

paginas dos foruns;

tapicos
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Este elemento permitira ao utilizador saltar directamente para uma

— pagina dos féruns a sua escolha. Descrever-se-a este menu mais
i £l _\’ . . .
rparalescckauracglo i adiante. Este elemento estara presente em todas as paginas dos
foruns;
Conjunto de links que permitirdo aceder

aos topicos e as mensagens privadas
com a aplicacéo de filtros;

|| tipicos activos | topicos sem resposta | tdpicos novos | 08 rmeus firuns | mensagens privadas

privadas

teste de um externo
por externo_002 3
hoje 4s 14:39

Informacao adicional sobre o rum. Aqui é identificada a
ultima mensagem criada no fGrum bem como a
identificacdo do seu autor e data de criacdo. Sao, ainda,
apresentados os numeros de topicos e de mensagens
contidas no 7orun,

Estes elementos expansiveis permitem o0 acesso a algumas estatisticas
gerais sobre os 70runs.

(| ez

Do lado esquerdo da identificacdo do /drum encontramos, ainda, outro elemento grafico que
permitira identificar o tipo e estado do respectivo férum. Os varios tipos e estados possiveis sao:

Forum privado sem novas mensagens
Férum privado com novas mensagens

| | Férum sem novas mensagens

Forum com novas mensagens

Passemos, entdo, para o segundo passo: a visualizacdo do contetdo do 7drum. Para isso bastara
clicar sobre 0 nome do /rum que pretendemos consultar. Neste caso, clicando sobre “férum
publico”, ser-nos-a apresentada uma pagina com os varios tépicos pertentecentes ao /drum.
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Tal como na pagina com a lista de seccoes, a lista de topicos nao é o Unico elemento constante de
pagina. Outros elementos elementos sdo:

o oS avims (oS EU0] KhEe sl oot o o] O caminho percorrido para
[ B % tew Faorm Dok teb 3 .
Q- O~ H @ O Pict Frroni: & 3-8 - TI chegar a pagina actual;
Aderess | ) hetmcliink 3 _Ia . Taruns » secgdo plblica » farum pablico
N2
Universidade do Minho | foruns l
eme firans O menu que permitira ao
Toresiida utilizador saltar

» finung « s2¢pE0 pUblea « Mrum pablico it para | wscoba uma coclo :] .
o directamente para uma

pagina dos foruns a sua
escolha

torum publice

i para | escolha urna opcdo |’ti
Botbes que permitirao
criar  novos topicos e

efectuar pesquisas
Do Botdo que permitira, entre
" ] outras, alterar algumas

opcdes de visualizacao da

o ina « $8g b0 bR » Mrum piblico

e Wi s O Vi Ve Serga e, 14.02:2006 8 3006, Ltver st i M lista de Z‘O'p/'cos_

e
o
i
H

Informacdo adicional sobre cada um dos {#dpicos. Aqui é
identificada a ultima mensagem criada no contexto de cada
um dos dpicos bem como a identificacao do seu autor e data
de criacao. Sao, ainda, apresentados os numeros de respostas
e de consultas do tdpico;

i e e
1

1»=1 por 2024 £ =] 13
hoje &2 10:22

Tal como na lista de /runs, do lado esquerdo do fdpico encontramos, ainda, outro elemento grafico
que permitira identificar o seu tipo e estado. Os varios tipos e estados possiveis sao:

| Topico
g; Tépico nao lido

. | Tépico blogueado (nao permite respostas)

Tépico blogueado (ndo permite respostas) néo lido
=| Topico popular

""% Topico popular néo lido

Do lado direito do tépico poder-se-a ainda encontrar outros elementos que complementam a
informacao sobre o tdpico:

é resolvido/terminado

% nao resolvido/terminado
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Estes dois ultimos elementos graficos
assunto resolvido.

indicar-nos-ao se o autor do tépico o considera, ou ndo, um

=iy Avaliado como excelente

A avaliacao do topico feita pelos varios

utilizadores dos féruns.

Resta-nos, agora, seguir para o passo 3, isto &, escolher um topico de interesse e ver todas as
mensagens a que este deu origem. Para isso bastara, tal como para os féruns, clicar sobre o nome

do tépico que se pretende consultar.

T tepico 8- foruns {a5660) - Microssft Internet Explorer =Ed|
B (% Yew Fporte ok Heb r
Qe = O - @ @ 3] e R £ » M-8R
Admss | ] httpefinfo-onine Lo ot forumns Forums| 14 ShowPost. asg el ¥

o
I~
Universidade do Minho | foruns
foruns.
T cliaue 7 speds
« firuns » $8( 80 pldvica » Mrum piblico « pko B HeR e |

forum pub

lica
uon: witerno 003 e 0318-2000 1439 respostas t

5 anetie_002 tples 8

terga-tisra, 14 03 2006 | @ 2008, Linkoer silacke die M

O Trsted s

&

O caminho percorrido para chegar a
actual;

0 menu que permitira ao utilizador
directamente para uma pagina dos fo
sua escolha

Ser-nos-a mostrada uma pagina semelhante a apresentada a
esquerda onde sera apresentado o topico e a sequéncia de
mensagens de resposta a que este deu origem, em
sequéncia cronologica. Ao utilizador restara fazer a leitura
que considerar adequada.

Tal como nas paginas anteriores, a lista de mensagens vem
acompanhada de varios elementos que a complementam e,
eventualmente, permitirdo ao utilizador criar a sua
mensagem de resposta, comunicar, via email ou por
mensagem privada, com o autor de qualquer das
mensagens, imprimir a sequéncia de mensagens, avaliar o
topico, etc. Vejamos, entao, quais sdo esses elementos:

» firuns » seccdo plblica » forum pﬂhl@

pagina
saltar
runs é ir para | escolha umna opcdo B3]

0s botdes que permitirdo criar novo topico,

imprimir o tdpico, pesquisar e avaliar o
bem como activar a notificacdo por

sempre que forem criadas novas mensagens

associadas ao topico.

0 menu onde o utilizador podera escolher a

ordem a aplicar a lista de mensagens

topico
email

/) Post ,) Procurar *,'r Avaliar |

= Imprimir

ardenar por | data crescente v

e ———

PO
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W externo_002

a identificacdo da data e hora em que foi criada a
mensagem bem como a identificacdo e algumas
estatisticas sobre o0 autor da mensagem

mensagens: 1

fe Je Je Jele Je]

Botdes que permitirdao responder a mensagem e, no
caso do autor da mensagem, editar ou remover a
mensagem por si criada

B} Responder

. Botdes que permitirao enviar emails ou mensagens
[ ean ] 6 i ] privadas ao autor da mensagem

Link que permitira reportar aos administradores dos

foruns  quaisquer comportamentos de  outros
< utilizadores que considerem inadequados.

Os 3 passos acima descritos constituem uma das formas de que um utilizador dispde para
conseguir consultar um determinado tdpico. No entanto, como é evidente, a medida que crescem,
quer o numero de seccdes, quer o numero de foruns e de topicos a eles associados, a localizacado
dum tdpico de interesse podera nao ser assim tao evidente como nos exemplos usados. Assim, e tal
como referido na descricdo dos elementos constantes da pagina com a lista de seccoes, esta poe a
disposicao do utilizador uma série de links que permitirdo, de uma forma muito simples, dividir o
conjunto de tdpicos acessiveis pelo utilizador em varios subconjuntos, tendo em consideracao, ou o
seu estado, ou a utilizacdo que deles é feita pelos varios utilizadores.

| topicos activos | tdpicos sem resposta | topicos novos | 0s meus foruns | mensagens prwaD

Assim, e como é possivel ver na figura acima, seguindo cada um destes links, o utilizador podera ter
acesso, respectivamente, ao conjunto de tdpicos activos, ao conjunto de topicos que nao obtiveram
nenhuma resposta, aos tépicos criados recentemente, aos topicos em que o utilizador ja participou
e as suas mensagens privadas.

De seguida, sao descritas em pormenor cada uma paginas a que estes links dao acesso.
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3.4.1. os topicos activos
Nesta pagina sao listados todos os topicos que tiveram actividade recente.

Tal como acontece na lista de topicos de um forum, esta lista contém varios elementos que permitem

o 008 TRl aarat Eapirer =] identificar o topico e o forum a que pertence, o seu estado, o
B & Yew Fgeortes Jook e . . P . \
Orr- O @ @ O Lo firent &8~ B H- DI seu autor, o estado que este atribui ao tdpico relativamente a
s bt e 28 . resolucdo, ou nao, da questao por si colocada, a avaliacao
~N L . -

e T - do tépico feita pelos restantes utilizadores, bem como
ot tonmns algumas estatisticas sobre as varias mensagens de resposta
e a que o topico deu origem.

- finans « Mpios aetvers r para [wscoha wma cocla

topicos activos
tpicos com actigade recents

Disponibiliza, ainda, um menu que permite seleccionar, em
particular, quer uma seccdo, quer um férum, onde o
utilizador pretende que seja efectuada a filtragem de topicos.

fdrum

. res|

todos os firuns

ooz 0z fons. .

ceccan plblica
| fdrumn poblico

Esta opcao podera ser bastante util nos casos em que a lista de topicos activos seja demasiado
extensa para que o utilizador possa, de forma rapida, seleccionar o, ou os, tépicos em que tem
interesse.

Em tudo o resto, o funcionamento da pagina ¢ semelhante ao da lista de topicos de um férum.
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3.4.2. os topicos sem resposta

Nesta pagina séo listados todos os topicos que ainda nao obtiveram qualquer resposta por parte dos
utilizadores dos foruns.

v TaSVIOY WIeramel Weva Eeplores ©=m lal como acontece na lista de topicos de um forum, esta
He (% Vew Fgortes [och Heb r . , .. . . .

G- Q- @ @ 6| Lo Frremms &85 B B LB lista contém varios elementos que permitem identificar o
et il et S , R e topico e o férum a que pertence, o seu estado, o seu autor, o
e T oS estado que este atribui ao topico relativamente a resolucao,
ot ou nao, da questdo por si colocada, a avaliacao do topico
Tl feita pelos restantes utilizadores bem como a indicacdo do

+ fruns - WIEDS S6M E3E0Ttas irpara{moha umacocla [

numero de vezes que o topico foi visitado.

Disponibiliza, ainda, um menu que permite seleccionar, em
particular, quer uma seccdo, quer um férum, onde o
utilizador pretende que seja efectuada a filtragem de topicos.

» Hnuns » BIpIEOE S6m reipostas

L4 Mg a3 Cn Vi e [ 14113 2008 | 92005, Livrersabacks cbs M

fdrum

mr

todos os firuns

ooz 0z fons. .

LT © Trosted e

ceccan plblica
| fdrumn poblico

Esta opcao podera ser bastante util nos casos em que a lista de topicos sem resposta seja
demasiado extensa para que o utilizador possa, de forma rapida, seleccionar o, ou 0s, topicos em
gue tem interesse.

Em tudo o resto, o funcionamento da pagina é semelhante ao da lista de topicos de um férum.
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3.4.3. os topicos novos
Nesta pagina sao listados todos os tdpicos que ainda nao foram lidos pelo utilizador

Tal como acontece na lista de topicos de um forum, esta lista contém varios elementos que permitem

T Teran (eSE Y M oiah W Eeplrar o= identificar o topico e o forum a que pertence, o seu estado,
0+ 0 RGP e 0 seu autor, o estado que este atribui ao topico
At (B i e b B | relativamente a resolucdo, ou nao, da questdo por si
s e 3‘;'- colocada, a avaliacdo do tdpico feita pelos restantes
ot utilizadores, bem como algumas estatisticas sobre as varias
To 2 ) mensagens de resposta a que o topico deu origem.
—— | :
I T T Disponibiliza, ainda, um menu que permite seleccionar, em
B i nss Y 5 Lo particular, quer uma seccdo, quer um foérum, onde o
s picos ovos utilizador pretende que seja efectuada a filtragem de
T e P e opicos.
LB @ Tratndstes

todos 05 firuns

ooz 05 fonns. ..

farum

. res|

seccao publica
|_ fdrum plblico

Esta opcao podera ser bastante util nos casos em que a lista de topicos novos seja demasiado
extensa para que o utilizador possa, de forma rapida, seleccionar o, ou os, tépicos em que tem
interesse.

Em tudo o resto, o funcionamento da pagina ¢ semelhante ao da lista de topicos de um férum.
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3.4.4. os meus topicos

Nesta pagina séo listados os tépicos em que o utilizador teve uma participacédo activa, ou seja, topicos
criados por ele, ou tdpicos e para 0s quais contribuiu com uma resposta.

1 1runs (2024) - Macrosoft Intesnet Explorer D]
Be B8 Mew Faoorte ok beb o
Goeck - O - J @ ) Poerdh Frrotes @3- 5 W -0 0

safresn | ) Hiteclfnfo-ordne o st Fonrshser MyPanans, asow 1 R

Universidade do Minha | founs

Topsoir 7 siuda

« 16s » o5 mBUs Sauns r para [escoha wma opcia

08 meus foruns
tipiens & Sscussded am que

popcoes_____________Jiti;emensagem frespostes fistas__|

1 g e ¢

« Rinans » 5 meus Beung

Lus Wigaed Macedn Cuariha Vi O

(&l

Tal como acontece na lista de topicos de um forum, esta
lista contém varios elementos que permitem identificar o
topico e o férum a que pertence, o seu estado, o seu autor, o
estado que este atribui ao topico relativamente a resolucao,
ou nao, da questdo por si colocada, a avaliacao do topico
feita pelos restantes utilizadores, bem como algumas
estatisticas sobre as varias mensagens de resposta a que o
toépico deu origem.

Disponibiliza, ainda, um menu que permite seleccionar, em
particular, quer uma seccao, quer um forum, onde o
utilizador pretende que seja efectuada a filtragem de topicos.

fdrum

todos os firuns

ceccan plblica
| fdrumn poblico

Esta opcao podera ser bastante Util nos casos em que a lista de topicos em que o utilizador
participou seja demasiado extensa para que o utilizador possa, de forma rapida, seleccionar o, ou

0s, topicos em que tem interesse.

Em tudo o resto, o funcionamento da pagina é semelhante ao da lista de tépicos de um férum.
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3.4.5. as mensagens privadas

Nesta pagina sao listadas todas as mensagens privadas enviadas pelo, e para, o utilizador.

Uma outra forma de entender as mensagens privadas sera considera-las topicos em que s6 poderdo ser

&1 Toruns {2024) - Microsoft Internet Explarer
Be U8 Mew Faortm ok teb o
Qb - Q-8 @ @ rravorkes £ (3- B W -
Admss | ] httpefofo-oniin

H seanch

Universidade do Minho | foruns

home  forans
T e 7 simis
= MINUNE « MENSAGENG prividas It para | #5c0ia Ui DOCE

a8 para si pot guirs memmbio

W |respostas vsses | idima mesaager |

[reosspemimonmamn S i

por i o]

» 100JNG « MENSAQENS PAVRIEE

it eira, 115 01 2008 | 2000, Lieersidade to Mt

L] ) Trusted stws

participantes, quer o autor, quer o destinatario. Desta forma,
quer a lista de mensagens privadas, quer a lista de
mensagens de resposta podem ser entendidas e usadas da
mesma que os topicos e mensagens de resposta.

Além da informacéao contida nas restantes listas de topicos, a
lista de mensagens privadas identifica ainda o destinatario
da mensagem (lembremo-nos que as mensagens privadas
sao listadas, quer para o autor, quer para o destinatario).

Ao contrario das listas de topicos, a lista de mensagens
privadas pode ser mantida pelo préprio utilizador, ou seja,
este pode apagar as mensagens que nado sejam do seu
interesse. Para isso bastara que as seleccione usando 0s
quadrados que se encontram do seu lado esquerdo e que,
de seguida carregue no botdo “Apagar mensagens
seleccionadas”.

No fundo da pagina existe, ainda, um painel que permite que o utilizador especifique as suas

preferéncias no que se refere a forma como as
mensagens  sdo listadas, podendo  ser
especificados critérios de ordenacdo, ordem,
filtros a aplicar, bem como a indicacdo de que
pretende, ou nao, ser notificado, por email, e em
que circunstancias pretende que esse notificacao
seja efectuada.

A pagina com a lista de mensagens privadas e
respectivas  respostas tera o  mesmo
comportamento que a lista do mesmo tipo usada
para 0s topicos normais.

& momsagem privada 2 - forns (2024) - Microssft Internet Explater o
Be [ Yew Fports ok teb L
Goek = O - B @ 8 Psewch Frrawmss & -5 W-UB
A ) et ] Bl i

)
‘|~
Universidade do Minho | foruns
home  foruns
Oy clique 7 siuds
« MU » MENGAGENS prive. » MENGAGEM Eevada 2 I ha uma oo =]
private messages
2 adn 16022006 1642 respostan: |
w Imprime || ) Procuesr | P ske |
D e de a2
& admin & mansagem prbvada 2
st 1908tk
gt tao
3
renzapn ° GI=D eE rrntergs 8 etk inporter sl
@ heda 1o % fpagn | (B Edtar | B Respondse
@ o respesta: mensagem privaida 2
et fets tisto
e Bgen g @ ,,,,,,,, B regtaia reporer st
« Hrung » MEnsagens peiva » mensagem peivada
L Mg Mok Curi Vi e st 18.07.2008 | © 2008, Linversitachs co Mefs
L O Trsted stes
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3.5. Aresposta a topicos

Até aqui, vimos como o utilizador podera seleccionar e consultar um determinado tépico bem como a
forma como os tdpicos podem ser filtrados de uma forma simples e que permita um facil seleccdo do

topico, ou topicos a consultar.

Universidade do Minho | foruns
hem
Tl st

« firuns » $8( 80 pldvica » Mrum piblico « pko B i s e s ]

forum publico

auton: witarno, 142000 1439 vespostas |

- g Ironme || 2 Procurar | Ak | orare por [dita ¢

Be L% Yem Fpotes Dok teb r
Qosk - O (o | Fserch SrFovomes @ C3e 5 W -0 B
Adfmsn | 8] bt fofo-orine s ptfforuns Foruams] 14 Shomost aspe 1 R

@ 032008, 1439

thples B

W easne_002

ercerso P 1egiiedo rapor sbute

O préximo passo que o utilizador querera dar sera, com toda
a certeza, responder a um tépico ou mensagem.
i< Consideremos, entdo, a lista de mensagens apresentada no
exemplo de pagina ao lado:

Suponhamos que o utilizador pretende responder a
mensagem que o utilizador 2024 enviou para o forum no
contexto deste topico. Para isso bastara que clique sobre o
botdo “Responder” colocado acima e a direita do titulo da
mensagem enviada pelo utilizador 2024, neste caso,
“resposta: topico 8”.

L e ] o o) encereqo ¥ recl —
0t 1 b 0 0 Seatc I | B recponde:
1a: toplco B
ek G eSS Ercitingo B et repre suss
» Fung « 59 E0 pUBECA » Mrum pablico » ¥pko B
RS e SR Ser-lhe-d apresentada a pagina que lhe ird permitir criar a
& © s sua resposta e que se apresenta abaixo:

Esta pagina esta dividida em duas grandes zonas. A primeira consiste num painel em que é mostrada a
mensagem original e a qual o utilizador pretende responder. A segunda consiste num painel com um

formulario no qual o utilizador podera redigir a
sua mensagem de resposta. Nesse formulario
deverao ser preenchidos os seguintes campos:

assunto 0 assunto ou titulo da
mensagem;

icon uma imagem que podera ser
associada a mensagem;

mensagem o texto da mensagem.

No fundo do painel sera possivel, ainda, definir
algumas caracteristicas da mensagem. No caso
presente, o utilizador tem a opcéo de indicar se
pretende, ou nao, permitir que seja possivel
responder a mensagem que acaba de redigir.

Depois de ter preenchido o formulario, e para
finalizar a criacdo da sua mensagem de resposta,
o utilizador podera, de imediato, carregar no
botdo “Inserir”.

Caso o utilizador pretenda, antes de tornar
definitivo o envio da sua mensagem, prever o seu

Be L8 Mew Faorts ok teb L
Ooek » O - [0 @ | Poewch frreome: 8|30 5 W -0 0
agsress | ] hetmclindo-onin ¥ s v e s
Il ~
Universidade do Minho | foruns
lioine Kinans
Ty cliove 7 siud
o FIAE « FREEED BUDECE » Mrum piblic « 185E0Ets Wpito B para | wscoiha uma ooco ]
responder 3 Uma mensagem
2024 ermacy & seguinte Mensagen em 16-02- 2006 10:22
e o
reposta: tpen 8
HODOPOCPUOCHP OCP O/ O 0P OO/ O O
BDOBOB OB OB OH C@MODP OB OT O O O
OB OW OB OB CPOMOB OP O Og O O
5 O Om OB Of Oa O O O OF O 0g O=
[t e letra [ne] [cor T[] [ coe cte oo ] [ trsert Srsde M BrupEE=|IZ 82
D i parmite respostas a esta mensagen
Treser || Prever >
o firans « $22ph0 pUbcE « Krum poblic « respaEts 1pice
L Maigrasd Mnceo Carbe Vi Olbseen st feirn, 118 0122000 | @ 2000, Linsver sxiace oo Mnho
L] @) Trusted sies.

Gabinete de Sistemas de Informacao (gsi@reitoria.uminho.pt)

Pagina 17



Universidade do Minho | foruns

aspecto final, podera optar por carregar no botao “Prever >"

S vesponta: 1opio B favums (2024 Wicroslttteroet Expiorer =24  Ser-lhe-a apresentada, entdo, uma pagina onde serdo
He % Vew Fgwrtes ook Heb r o
Qo - O @ @ G| S Srroma @3- B - D E mostradas as mensagens original e de resposta com o
adamss | ] hetmefnfo-onii 4 e 1> I Ve - .
» aspecto grafico com que serdo apresentadas na lista de
Universidade do Minho | fiuns "‘ mensagens.
heme foruns
T e 7 sjate - : b
. ) . Caso o utilizador esteja satisfeito, quer com a forma, quer
» Maruns » secpbo pdbkca » Mrum pblico » resposta 1opico ir para | scobis Uma CoCko -
responde 3 uma mansagem com o conteudo da sua mensagem, podera carregar no
g botdo “Inserir”. A sua mensagem passara, entdo, a fazer
parte do conjunto de mensagens associadas ao mesmo
i —— topico que a mensagem original.
O botdo “< Alterar” permitira voltar a pagina de edicdo e
T alterar aquilo que considerar necessario.
= Mnung « gecpEo pdbkca « frum plblico » 1e5p0sts thpice B
| LIES © Trainisies

Na imagem seguinte, mostra-se o resultado do envio da mensagem agora editada.

Como se pode verificar, a mensagem passou a constar da lista de mensagens associada ao mesmo

topico da mensagem a qual se respondeu, neste
caso, o “topico 8",

Entretanto, surgiram, nesta pagina, dois novos
botdes:

‘ ¥ tpagar | B Editar L:

Estes botdes aparecem apenas associados as
mensagens enviadas pelo proprio utilizador e
permitirdo, segundo um determinado conjunto de
critérios definidos pelo administrador dos féruns,
remover ou editar essas mesmas mensagens.

Dos critérios definiveis pelo administrador para
permitir, ou nao, a edicao de mensagens
enviadas poder-se-a indicar, a titulo de exemplo,
o intervalo de tempo decorrido sobre o envio da
mensagem ou o facto de ja terem sido criadas
respostas a mensagem.

&7 resposta. tapico B - faruns (2024) - Wicresaft Inter et Explorer =e|
Be 8 Yo Fpode Dok teb »
Qback - O - B @ | P Frrowres @ (30 5 W -0
sufiress | ] httmclfindo-onine umnbo ptffonsaforuns 24| ShosPust asp# 24 | B 3

1
e
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Universidade do Minho | foruns
liomme Finans
Tpcliue P sjuds
» Hans » S8¢pHD pOUEC » Wrum piblico » st 1opico 8 paea [w5ccha uma cocka ]
1 d erte ]
@ 14003008, 1438 [y ——
W eeie_B02
-
ercnflo B regitads raporter sbuss
@ ortem W roaga | (B Edter | B Responder
w20 respostat thpice &
bt fusts sto et o oxta Beatn fead bexda Sesto tds bedn
']
e g e eman ercierflo P et reporiar sbuse
B hoie de 1220 x:;.n:é Edtar | W Responder
@ 202 resposta: topice
b0 1600 19t B9t 180
2w s
2
§ DR fest o Bt
P—
et et 8
[ cneai ] erddei=qo P repitada reporar abuso
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3.6. A criacao de novos topicos

Até aqui, vimos como um utilizador pode consultar e responder a mensagens no contexto de topicos ja
criados. No entanto, podera ser do interesse do utilizador criar o seu proprio topico.

UL ==@  Vejamos como o podera fazer:

He [& Yew Fgeorte Tock teb r

Ok = Q= [0 @ 0 Pseerch Frrmomes & | 30 5 - 00

T T e . “&« " Gjtyando-se na lista de topicos, bastara que o utilizador
e T < carregue no botao “Post” situado acima e a esquerda da
S lista de tdpicos:

Torers Pajeds

+ fanas » s4¢p 50 piten » Mrum plblico parajssohaumacocls (M)

torum publice

0 omctes

o fNnG » $HE[ A0 PULECR « rum plblico

@

L Mg Basco0 Gl Vi Cbveiry sedn-fewn, 17 0123006 | @ 2006, Linver sidace 6o Mo

U]

1) Trusted stes

0O mesmo botdo “Post” é também mostrado na
pagina com a lista de mensagens de um tdpico.
A sua funcionalidade é exactamente a mesma
que a do botdo agora usado, embora, nesse
caso, a sua utilizacdo nao seja tao intuitiva.

Carregando nesse botao é possivel criar um novo
topico no contexto do mesmo forum que o do
topico que estava a ser consultado.

Ser-lhe-a apresentada a pagina de edicdo de mensagens.
Aqui, contudo, ser-lhe-a apresentado apenas um painel: o
painel com o formulario de edicao de mensagem.

Depois da editada a mensagem e carregando no botao
inserir, a mensagem passa a constituir um novo tépico que
passara a fazer parte da lista de topicos.

Advrmes ] hatzefinfo-onine uminho it forur Forums 3/ showronm, asp
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3.7.

A alteracao de estado do topico

Depois de ter criado um topico e terem sido enviadas mensagens de resposta no contexto desse mesmo
topico, o seu autor pode chegar a conclusao que o tema para discussao que esse tépico introduziu nos
foruns se esgotou e que ja ndo tem interesse em receber mais respostas. Poderd, entdo, proceder a

&7 novo thpica - farums (2024) - Micon ot

He 8 Vew Fgvortes ok Heb
Gbek ~ O - @ @ G| Fseah frFooiss @3- 5
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Os restantes utilizadores poderdo, assim, identificar
facilmente o estado do topico e, neste caso, evitar

alteracdo do estado desse tdpico por forma a informar os
restantes utilizadores. Vejamos como o podera fazer:

Situando-se na pagina com a lista de mensagens do topico
cujo estado pretende alterar, o utilizador podera alterar o
estado desse topico usando o menu situado no lado direito

da barra do titulo do tépico:

litar

dpico;

) Responder

aberto

~

&0 indicado

respondido

aberto

Esse menu permite-lhe escolher o estado a associar ao
topico. Escolhido esse estado, ele sera mostrado aos
restantes utilizadores na lista de tépicos.

A titulo de exemplo, suponhamos que o utilizador pretende
indicar como resolvido o assunto introduzido pelo topico
“novo topico” criado anteriormente. Neste caso, seleccionara
o0 estado “respondido” no menu de estados. A lista de topicos passara a apresentar, associado a esse topico,
um icone que identificara esse novo estado:

enviar qualquer mensagem de resposta.
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3.8. A pesquisa de topicos

Até aqui vimos como podera ser feita uma utilizacao basica dos féruns, isto &, vimos como sera possivel
aceder e consultar topicos e respectivas mensagens associadas, como se podera responder a topicos e
a mensagens associadas bem como criar tdpicos e alterar o seu estado.

Vejamos, agora, como sera possivel efectuar utilizar outras funcionalidades dos féruns, comecando pela
pesquisa de termos.

Imaginemos um cenario em que a quantidade de seccdes, foruns e topicos € tal que a procura de um
tema de interesse nao seria viavel usando os métodos até agora descritos. Para estas situacoes, 0s
foruns disponibilizam uma ferramenta que permite a procura de tdpicos/mensagens que satisfacam
critérios definidos pelo utilizadores. Vejamos como o poderemos fazer.

O primeiro passo sera aceder a pagina de pesquisa. Para isso teremos que usar o menu situado no
canto superior direito da maioria das paginas dos féruns. Nesse menu escolheremos o item “pesquisar
foruns”. Ser-nos-a apresentada a pagina com um formulario que nos permitira introduzir 0s nossos

critérios de pesquisa. S farune (2024) - Wi rosaft Internet Cxplarer SE]
Be 3 Yew kes Took  Hep L
Goeck - O - @M @ % Pseach drravones @ -0 - 0B
agsress | @] hitmeljumorkine umebo, pt fonslssarch) 1>
.
II&
it para | escolha uma opcdo v Universidade do Minhe | féruns

estolha umna opcan oo firans

panina urincipql Towrs  Dneia
| pesquisar foruns
| topicns activos : =, fhruns » pesauisa sta [@scoa ma cocle =l
|_ tipiros sem respostas : .
m |_ tépicos novos B e pesquisa avangada
' Desauss
i =) opcides de utiizador =
32 |_ alterar o meu perfil du pesguns
| mensagens privadas a sua opinido.. T T ———
“%D |_ s mieus firuns erwie 3 sua Bugastio
o » 453 L ov0 A = et
a seCpE0 publica
51544 | _ fdrurn poblico reportar abuse..

um abuso

ajuda..
» perguntas Fequentes

8 ripids
manual
helpdesk

Nesse formulario poderemos optar por efectuar
uma pesquisa sobre termos contidos nos textos
das mensagens ou topicos, sobre os utilizadores
ou sobre ambos simultaneamente. Poderemos,
ainda, limitar a pesquisa a uma seccao ou férum

especifico. s r==m.

Pesipsa

« fruns = pRsquiss

Urbversiaite 50 Mt

O rdun

A titulo de exemplo, suponhamos que se
pretende procurar todas as mensagens ou topicos que incluam o termo “novo” no contexto do forum
“forum publico”. Neste caso introduziriamos o termo “novo” no campo “termos de pesquisa”,
deixariamos o campo “utilizadores” limpo, seleccionariamos a opcdo “nos féruns seleccionados” e
indicariamos o forum “férum publico” como universo de pesquisa. De seguida, carregariamos no botao
“Pesquisar”. O resultado da pesquisa ser-nos-ia entdo apresentado.
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A pagina de resultados apresenta-nos a lista de mensagens
ou topicos que satisfazem os critérios de pesquisa, neste
caso, mensagens ou topicos que incluam o termo “novo” e
que pertencam ao forum “forum publico”.

A lista apresenta os titulos dos topicos ou mensagens, um
excerto do texto bem como a identificacdo do autor, da sua
localizacdo na estrutura dos foruns e da data em que foram
criados.

Restara agora seguir o link para o tépico ou mensagem de
interesse carregando sobre o seu titulo. O acesso ao perfil
dos autores ou ao forum a que cada um dos tdpicos ou
mensagens pertencem também é possivel clicando sobre o0s
links respectivos.

Opcionalmente, poderemos redefinir a nossa pesquisa, ou

efectuar uma outra completamente diferente, introduzindo um novo termo de pesquisa no campo
localizado no fundo da pagina, ou seguindo o link “opcdes de pesquisa”, respectivamente.

3.9. A avaliacao de topicos

Outra funcionalidade disponibilizada pelos foruns é a possibilidade de avaliar os topicos. Esta avaliacao

permitird classificar os varios topicos

segundo critérios de qualidade que serdo da inteira

responsabilidade dos utilizadores e nao somente pelo numero de consultas de que foram objecto.
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Vejamos como se pode efectuar esta avaliacao.

Situando-nos na pagina com a lista de mensagens
carregamos no botdo “Avaliar” que se encontra acima da
lista de mensagens. E-nos apresentado um menu que nos
permitira atribuir uma classificacéo ao topico seleccionando
a opcdo que considerarmos ajustada. O resultado destas
avaliacdes refeletir-se-a no icon associado ao tépico na lista
de tdpicos. A topicos considerados mais, ou menos,
interessantes sdo associadas mais, ou menos, estrelas,
respectivamente.

B0 52417
B oo 3404 4

Frferdey  07-12-200
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3.10. A alteracao de opcoes

A forma como os varios topicos sédo listados na lista de féruns, bem como o comportamento dos foruns
em consequéncia de determinados eventos, poderao ser objecto de personalizacdo por parte dos
utilizadores. Esta personalizacao é possivel acedendo as opcoes disponibilizadas na pagina com a lista

b Tari (T T =@  de topicos.
He (% Vew Fagortes [ooh Heb r
Goak - O - W @ G Psewch Frraomes & - B W -0
Adesn | ] hetoefinfo-online uminho pt Forure Fonums 3/ Showk o, aspx v Bl ks ®
e e “ Estas opcdes tornam-se visiveis carregando sobre o botao
[ “Opcdes” disponivel no final da lista de topicos. Ai, o
L utilizador podera definir:

o FRnG « §eCED plbikca « trum piblico It para [wscoha uma cocia |
torum publice

a) a ordem, e critério de ordenacdo, por que
pretende que os topicos sejam apresentados
(data da ultima mensagem, autor, n° de
avaliacoes, n° de visitas, n° de respostas);

=) Pos| D Procura

b) se pretende que os tépicos sejam filtrados pela
data de criacéo (novos, do ultimo dia, da ultima
semana, do ultimo més, etc);

c) se pretende que os tdépicos sejam filtrados
conforme tenham, ou nao, ja sido lidos e
conforme se tratem de féruns em que tenha,
ou nao, participado;

. d) se pretende ser informado, via email, sempre
S s S e S que topicos, ou mensagens ou topicos, sejam
L SR L criados no contexto do forum.

L]  Trated stes

Juntamente com estas opcoes é apresentada alguma informacao sobre as operacdes que 0
utilizador podera, ou nao, efectuar nos féruns, bem como algumas estatisticas sobre a
utilizacao actual do prorio forum.
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3.11. A alteracao do perfil

Como ja foi referido, o perfil dos utilizadores que sejam alunos ou funcionarios (docentes e néo
docentes) da Universidade do Minho tem como base a informacao contida nos registos, ou dos Servicos
Académicos, ou da Divisdo de Recursos Humanos. Como tal, esses dados ndo poderdo ser alterados

e TR W oo W et o=@ directamente nos féruns mas usando os meios que cada um
He % Yew Fgeortes lock Heb ar . . T .
Gri- O @ B 6] Lovn s 3-8 H- DB destes servicos disponibiliza para o efeito.
Agres k.| e a5 el :|ca Lrks

L]
s Vi i< No entanto, existe ainda um conjunto de opg¢des associadas
et tinmna ao perfil que poderdo ser configuradas pelos utilizadores.
Lol : Para tal sera necessario aceder & pagina de alteracao do
o finans « altarae perta para | ercoka uTa cock i) perf||_

alterar pertil de utilizador
s alterar o pevtl de utitzador de 202

it para | escolha uma opcio
escolha uma opgdo

nagina principal

|_ pesquisar firuns

|_ tépicos activos

|_ tépicos sem respostas
[

m topicos novos

i =] opciies de utiizacior
32 I._alterar o meu perfl
|_ mensagens privadas
P he) |_ o meus firns
altora a0
» Hiruns » alturar pertd a =eccin publica
) - 1544 || fOMUM plblico
L Mgare Moy Cuhin Yiana Cvnrs sograa-tnrs, 13003008 ] © 3008, Uiveetidads do Mt
=)
gl uwic @z 1 45
'y LS Ees c——- | B

Tal como ja foi visto para a pesquisa de tdpicos, teremos que usar 0 menu que se encontra no canto
superior direito da maioria das paginas dos foruns. Nesse menu encontraremos a opc¢ao “alterar o meu
perfil”, que teremos que seleccionar. Ser-nos-a, entdo, mostrada a pagina de alteracao do perfil.

Nessa pagina poder-se-a configurar:

a) a ordem, por defeito, por que se pretende que as varias mensagens sejam listadas usando o
menu “ordenar mensagens”;

b) o tamanho de letra a usar, por defeito, em toda a aplicacdo usando o menu “tipo de letra”;

c) o formato, por defeito, em que serao apresentadas as datas em toda a aplicacao usando o menu
“formato da data”.

Depois de configuradas estas opcdes, bastara clicar no botdo “Alterar” para guardar as alteracoes
efectuadas (devido ao sistema de cache da aplicacdo, o efeito destas opcdes podera nao ser verficado
logo de imediato).
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3.12. 0 email

Outra das funcionalidades disponibilizadas pelos foruns € a possibilidade de enviar mensagens de email
aos autores de determinado topico ou mensagem directamente dos féruns. Poder-se-a aceder a esta
funcionalidade a partir da pagina com a lista de mensagens carregando num dos botdes que se encontra

& taphe 3 - foruns {F024) - Microseft Internet Explatar e
Be [t Vew Favodes Tok Hep r “ ~|n
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» Minuns » Secps0 pabkca » Mrum pdblics » Wpica 3 rp 3 LA 0 ]
torum publico
o omE 31123005 11:30 sespostas: 0

g impnme | 0 Procur | B Avke | : [
@2 W Responcer
@ 202
RO erderage B 1agistuis teporie abuss
« 1nuns « seepS0 BOECE + MrUm plblica » ko 3

Luk pagpont e G Yiara CRver eipincin s, 3002 2008 | @ 2008, Linwerskiacks o Mrro
L] 1 Trusted sies

na zona inferior de cada uma das mensagens: o botéo

Apds carregar nesse botdo sera apresentada uma pagina
com um formulario que permitira editar a mensagem que se
pretende enviar. Esta mensagem de email sera dirigida ao
autor do tdpico ou da mensagem de resposta a que o botao
estiver associado.

No formulario, o utilizador tera apenas que indicar o assunto
e editar o texto da mensagem. Esta edicdo nao estara limitada apenas a edicdo de texto mas podera
incluir uma formatacéo relativamente simples do texto. Para isso, devera utilizar o conjunto de menus e

botées disponibilizados no topo da caixa de
edicao de texto. E também possivel uma edicéo
mais avancada usando a linguagem “HTML".
Para tal bastara carregar sobre o botao “HTML”
disponibilizado no fundo da caixa de edicdo de
texto.

Depois de editada e formatada a mensagem,
bastara carregar no botdo “Enviar email” para
que esta seja enviada ao seu destinatario.
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3.13. A mensagem privada

A par do email, e tal como vimos anteriormente, existe a possibilidade de enviar mensagens privadas
aos autores de determinado topico ou mensagem. Poder-se-a aceder a esta funcionalidade a partir da
pagina com a lista de mensagens carregando num dos botdes que se encontra na zona inferior de cada
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Apds carregar nesse botdo sera apresentada uma pagina
com um formulario que permitira editar a mensagem que se
pretende enviar. Este editor é, em tudo, semelhante ao editor
de mensagens. A Unica particularidade é a da mensagem ter
como destinatario, ndo um férum, mas um utilizador em
particular. Assim sendo, e tal como se referiu anteriormente,
a mensagem privada nao sera visivel por mais ninguém além
do seu autor e do utilizador a quem for destinada.

Tal como no envio de email, o utilizador que pretende enviar a mensagem tera apenas que preencher o
formuldrio com o assunto e o texto da mensagem, formatando-a como considerar adequado, e, de
seguida, carregar no botdo “Inserir” para que esta seja enviada. Caso pretenda, antes de enviar a

mensagem, prever o seu aspecto final, podera
carregar sobre o botdo “Prever”. Serlhe-a
apresentada uma pagina com a mensagem
formatada. Se a mensagem estiver conforme o
desejado, bastara clicar sobre o botdo “Inserir”
para a enviar. Caso contrario, podera voltar a
pagina de edicao para proceder as correccdes
que considerar necessarias carregando no botao
“< alterar”.
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3.14. Reportar um abuso

Sendo um espaco aberto ao debate de ideias e opinides pessoais, havera sempre a possibilidade de
serem cometidos alguns excessos ou de que sejam adoptados comportamentos que nao estejam de
acordo com os termos de utilizacdo dos féoruns com que todos os utilizadores tiveram que concordar e

e T a0 WA e gt B ] pelos quais deverdo pautar a sua conduta nos féruns. Assim,
T . caso um utilizador entenda que esse codigo de conduta nao
s B et e b ettt s ; “Ee ol esteja a ser cumprido por parte de qualquer outro utilizador,
e e T S podera reportar essa situacdo aos administradores dos
e finuna foruns. Para tal, bastard que envie uma mensagens para 0s
L " ) administradores seguindo o link “reportar abuso” disponivel,
i T wemmess = quer na pagina inicial, quer nas paginas com a lista de
mensagens.

o Imorme | 2 Procunsr | gy Avile | L

eoiztal§o reportar abuso

o W._J Apds carregar nesse botdo sera apresentada uma pagina
SRS com um formulario que permitird editar um texto onde
identifique, de forma sucinta, a mensagem, o seu autor e 0s
motivos que tiver como validos para considerar que o autor
da mensagem violou os termos de utilizacao dos féruns ou, de alguma forma, assumiu uma postura que
nao considere correcta.

& f0rans » $ecp50 UbEER « Rrum pUblice » Ypko 3
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O formulario contétm um editor que é, em tudo, semelhante ao editor de mensagens. A Unica
particularidade é a da mensagem ter como destinatario um forum especifico e acessivel apenas pelo
administrador dos foruns.
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texto da mensagem, formatando-a como i T :‘;'-
considerar adequado, e, de seguida, carregar no [Tr—

botéo “Inserir”. Caso pretenda, antes de enviar a | %™ 7+
mensagem, prever 0 seu aspecto final, podera | H R
carregar sobre o botdo “Prever”. Serlheda | ———
apresentada uma pagina com a mensagem :
formatada. Se a mensagem estiver conforme o
desejado, bastara clicar sobre o botdo “Inserir”
para a enviar. Caso contrario, podera voltar a o el e[t o800 R EEF B
pagina de edicdo para proceder as correccdes =

necessarias carregando no botdo “< alterar”.
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3.15. O perfil dos autores

Ao longo das varias paginas dos foruns, e sempre que se identifica o autor de um tépico ou mensagem,
¢ possivel obter alguma informacéo adicional sobre esse mesmo autor. Essa informacdo é a parte do
seu perfil que se encontra disponivel para consulta por parte dos restantes utilizadores dos féruns.

o TR ; ot =]

dcc oita Sl e oBE-OR e Para obter informacao adicional sobre um autor (0 mesmo

e B - : . g e se aplica a qualquer utilizador) bastara seguir o link @
s T oS disponibilizado sob o nome do utilizador. A titulo de exemplo,
et poder-se-a utilizar o link disponivel na pagina com a lista de
e . mensagens e que identifica o autor de uma determinada
,,mﬂ....,.w ke el mensagem:

procurar mensagens de 2014

e

Mcalizagho

scumigio E < >
pagma pessoal a_ 2024

avatan

assmatin g

informacin de cotact

il email

CIIELT : Carregando sobre o nome do autor, o utilizador “2024", ser-
o) i nos-a apresentada a pagina com o seu perfil

» funs » visualizag$o de pardl. 3024

L M M Curton Vit Clfosrn v fown, 14.017-2008 | 008, Livv stimte 43 M

O perfil publico incluira o nome completo do utilizador,
| T © i localizacdo (unidade onde exerce funcdes, no caso de
funcionarios, e polo de funcionamento do curso, no caso de
alunos) e ocupacéo (categoria profissional, no caso de funcionarios, e curso que frequenta, no caso de

alunos), bem como os enderecos de email e da pagina pessoal.

Em ambos os casos sera também divulgada a assinatura usada no fecho de todas as mensagens
enviadas pelo utilizador no ambito dos féruns bem como algumas estatisticas e classificacdo do
utilizador em termos da utilizagdo dos foruns.
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3.16. Sugerir novos temas de discussao
A sugestdo de novos temas de discussdo podera ser feita recorrendo ao link “sugestao” existente no painel
esquerdo, quer da pagina principal dos foruns, quer, por exemplo, na pagina de pesquisa de topicos.

SUA O
enwe

Sera aberta, caso esteja instalada, uma janela da aplicacdo de email para a edicdo de uma mensagem
enderecada aos responsaveis pelos féruns. Nesta mensagem podera enviar a sua sugestdo para o novo
tema. Nao sendo obrigatorio, aconselha-se uma descricdo dos objectivos a atingir com a criacdo desse tema
e uma indicacéo da sua eventual localizacdo na estrutura dos féruns.

3.17. Outras sugestoes

No mesmo painel referido no contexto da sugestdo de novos temas, é disponibilizado um outro link
“sugestao” que permitira, de forma semelhante, o envio de qualquer outra sugestdo aos responsaveis pelos
foruns.

3.18. A ajuda

No caso de necessidade, o utilizador podera sempre recorrer a um conjunto de ajudas disponibilizadas, quer
pela propria aplicacao, quer pelos responsaveis pelos seu funcionamento. Assim, no mesmo painel atras
referenciado, estao disponiveis links que o utilizador podera usar por forma a conseguir ajuda na utilizacdo
da aplicacéo.

3.18.1. 0 manual do utilizador

O manual devera ser uma das primeiras fontes de ajuda do utilizador. O link “manual” situado no
painel esquerdo da aplicacdo permitad o acesso ao manual do utlizador (este documento) em formato
electronico.

3.18.2. A ajuda online

Para o caso em que a leitura do manual ndo seja uma solucéo suficientemente rapida para exclarecer
qualquer duvida, o link “ajuda online” permitira 0 acesso a um conjunto de perguntas e respostas
comuns (FAQ). Neste conjunto poder-se-do encontrar respostas a questdes que, frequentemente, séo
levantadas pelos utilizadores.

3.18.3.0 Helpdesk
Em ultimo recurso, o link “helpdesk” permitira entrar em contacto, por email, com os responsaveis

pelo funcionamento da aplicacdo que, com toda a certeza, poderdo exclarecer qualquer duvida com
ela relacionada.
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