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Resumo

A éarea de gestdo de projectos tem vindo a crescer devido a globalizacdo e a
necessidade de flexibilidade por parte das empresas. Através de um sistema de gestdo
de projectos, uma organizagao consegue maximizar a utilizagao de recursos, aumentar
a eficiéncia operacional e obter uma maior visibilidade, introspec¢do e controlo do

trabalho, facilitando decisdes e melhorando o alcance da estratégia do negocio.

Nesta dissertacdo sdo analisadas algumas das diferentes areas de conhecimento
da gestdo de projectos, com o objectivo de desenvolver uma ferramenta que permita a
integracdo de um sistema de gestéo de recursos (ERP — Enterprise Resource Planning)

com uma aplicacdo de gestdo de projectos (Microsoft Project).

Uma vez que estas aplicacdes ndo fazem uma cobertura total das areas
analisadas, pretende-se definir um conjunto de funcionalidades que abordem o maior
namero possivel de principios tendo em conta as limitacGes das aplicacfes pelo que,

havera restricbes quanto ao nimero de funcionalidades a implementar.

No final, resulta o desenvolvimento de uma ferramenta com as caracteristicas
dos sistemas de gestdo de projectos: a capacidade de planear recursos, partilhar
informacdo entre projectos, gerir portfélios e datas, analisar lucros e integrar
orcamentos anuais. Paralelamente, os gestores passam a beneficiar de funcionalidades
de seleccdo de projectos mais promissores e respectiva analise de sucesso de um

ponto de vista estrategico.
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Abstract

The area of project management has been growing due to globalization and need for
flexibility by companies. Through a system of project management, an organization
can maximize the use of resources, increase operational efficiency and achieve greater
visibility, insight and control of work, favoring decisions and improving the scope of

the business strategy.

This thesis considers some of the different knowledge areas of project management
with the aim of developing a tool that enables the integration of a Enterprise Resource
Planning software with a project management application (Microsoft Project).
Since these applications do not cover all the areas assessed, the aim is to define a set
of features that address the largest possible number of principles taking into account
the limitations of the applications so there will be restrictions on the number of

features to implement.

In the end, the outcome is the development of a tool with the features of the project
management systems: the ability to plan resources, share information between
projects, managing portfolios and dates, analyze profit and integrate annual budgets.
In addition, managers will benefit of features that allow them to select the most

promising projects and its analysis from a strategic point of view.
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Capitulo 1

Introducao

1.1. Contextualizacao

A éarea de gestdo de projectos tem vindo a crescer devido a globalizacdo e a
necessidade de flexibilidade por parte das empresas. Devido a recessdo econémica
global, existe uma crescente necessidade de medir efectivamente um grande nimero
de projectos, possibilitando o ajuste dos objectivos do negécio aos fundos disponiveis

€ aos gastos.

Um sistema de gestdo de projectos ajuda uma organizacdo a maximizar a
utilizacdo de recursos, aumentar a eficiéncia operacional e obter uma maior
visibilidade, introspeccdo e controlo de todo o trabalho, facilitando decisbes e

melhorando o alcance da estratégia do negocio.

1.2. Problema

A Exact Portugal actualmente tem um vasto grupo de clientes que utilizam o seu
sistema ERP como ferramenta de trabalho na empresa. Este ERP é composto por
varias aplicacdes, entre 0s quais se encontram o Exact e-Synergy Enterprise e o Exact

Globe. Estas aplicagbes contém varios mddulos e encontram-se parcialmente
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1. Introducao

integradas entre si, existindo partilha de informacdo entre alguns dos modulos. Ambas
as aplicacdes detém um modulo de gestdo de projectos, mas este moédulo ndo permite
responder a um grande nimero de questdes. A Exact Portugal decidiu que deveria ser
desenvolvida uma ferramenta que acrescentasse funcionalidades a estes modulos,

tornando as aplica¢fes mais atractivas do ponto de vista de gestao de projectos.

Muitos dos clientes da Exact Portugal utilizam o Microsoft Project para efectuar
a orcamentacdo e o planeamento dos seus projectos. Uma integracdo do Microsoft
Project com o sistema ERP da Exact é vantajosa, pois permite adicionar muitas
funcionalidades presentes no Microsoft Project a solucdo Exact, sem necessidade de

grandes mudancas na maneira de trabalhar dos clientes, pois estes ja o utilizam.

O trabalho realizado no ambito desta dissertacdo, desenvolvido na Exact
Portugal no decorrer de 2009, consistiu no desenvolvimento de uma ferramenta de
integracdo do Microsoft Project com as aplicacdes de FrontOffice e BackOffice da

Exact ( 0 Exact e-Synergy Enterprise e o Exact Globe, respectivamente).

1.3. Enquadramento

O projecto em que se enquadra o trabalho da dissertacdo foi iniciado ha trés
anos, tendo sido desenvolvida uma integracdo entre as aplicacGes Exact e-Synergy
classic versdo 370 e o Microsoft Project Server 2003. Em Outubro de 2008, a Exact
Portugal propds o desenvolvimento de uma ferramenta que permitisse efectuar a
integracdo entre as aplicacdes Exact e-Synergy Enterprise versdo 241, Exact Globe
Enterprise versdao 392 e Microsoft Project 2003/2007, tomando como base algumas
rotinas presentes na versdao anterior. Os grandes desafios desta integracdo passaram
pela replicagdo da informac&o inserida entre as varias aplicacoes.

No desenvolvimento da versdo anterior desta ferramenta foi utilizado, como
linguagem de programacdo o Visual Basic, recorreu-se a modulos Exact SDK para
interagir com o sistema ERP da Exact; como motor de base de dados foi usado o

Microsoft SQL 2005; e recorreu-se também a varias ferramentas exclusivas da Exact,
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1. Introducao

para a criacdo de menus, tabelas, uso de termos personalizados e instalacdo de

solugdes feitas a medida.

A Exact Portugal via vantagens na utilizacdo das mesmas ferramentas usadas na
versdo anterior na execugdo desta integracdo, pois séo que habitualmente se adoptam
no desenvolvimento da grande maioria dos projectos da empresa e, desta forma, era
facilitada a inclusdo no projecto de membros de outros projectos. A sua utilizacéo

também permitia a reutilizacdo de um vasto leque de rotinas da versao anterior.

Foram portanto escolhidas as mesmas ferramentas que na versdo anterior da

integracéo.

1.4. Objectivos

A elaboracdo desta integracdo teve como objectivo desenvolver uma ferramenta
para que os gestores de projectos e gestores da empresa possam utilizar o Microsoft
Project como aplicacdo de planeamento de projectos, 0 Exact e-Synergy Enterprise e
0 Exact Globe como ferramenta de FrontOffice e de BackOffice respectivamente.

Assim, o objectivo principal desta dissertacdo é desenvolver uma ferramenta
que integre o sistema ERP da Exact, composto pelas aplicagdes Exact e-Synergy
Enterprise e Exact Globe com a aplicacdo Microsoft Project. Desta forma, no ambito
das solucBGes da Exact, os gestores de projecto passam a ter acesso a informacéo
actualizada e global e os gestores da empresa a informacéo financeira e, a um historial
do progresso dos projectos da sua empresa, informacéo que se torna vital no suporte a

decisdo.

Para tal, é necessario efectuar uma analise das funcionalidades necessarias |,

focando-se em quatro areas:

- gestdo de tempo
- gestdo de custos
- gestdo de recursos

- gestdo de comunicagdes

Jodo Miguel da Costa Matos 3
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1.5. Estrutura do Documento

O capitulo 1 contém a introducéo: contextualizacdo, problema, enquadramento,

objectivos e estrutura do documento.

O capitulo 2 fornece informacéo sobre o estado da arte na tematica da gestao de
projectos e desenvolve as areas de conhecimento implicadas no trabalho desenvolvido

no ambito desta dissertacao.

O capitulo 3 aborda as alteracdes que foram necessarias desenvolver em cada
uma das areas de gestdo de projectos. Introduz as aplicacdes e ferramentas utilizadas,
mais especificamente, o Microsoft SQL Server 2005, o Visual Basic, o Exact SDK, o
Microsoft Project, o Exact e-Synergy Enterprise, e o Exact Globe. Apresenta uma
explicacdo mais detalhada das ferramentas desenvolvidas e é feita uma analise das

funcionalidades de ferramentas semelhantes.

O capitulo 4 fornece a analise dos resultados, as conclusdes e a descricdo de

trabalho futuro, que pode ser realizado.
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Capitulo 2

Gestao de Projectos

Nos nossos tempos, as empresas necessitam de estar em constante mudanga,
tornando-se cada vez mais dindmicas. A prosperidade depende de agregar valor a uma
empresa, 0 que em parte, pode ser conseguido através da implementacdo sistematica
de novos tipos de projectos. Quanto melhor estes projectos forem geridos, melhor e

mais prospero serd o negocio.

A alunagem do mddulo Lunar Eagle em 1969, por mais de 25 anos considerada
um sucesso no mundo da construcdo aeroespacial e defesa militar, s6 foi possivel
através da gestdo de projectos. A gestdo de projectos € o método que permite atingir
0s objectivos atempadamente, dentro do orcamento estabelecido. Num mundo onde
todos os tipos de negdcios tém que ser considerados e onde todos 0s negdcios devem
ser orientados para a demonstragéo de resultados, as empresas comecam a criar planos
de gestdo de projectos adequados as necessidades da empresa. Em vez de projectos
especificos isolados, tem-se a percep¢do de um organismo dinamico, composto por
muitos projectos em simultaneo, onde se criam, alteram e abandonam projectos
constantemente, mantendo a empresa competitiva e actualizada com o resto do

mercado.
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2.Gestdo de Projectos

Para alcancar os objectivos de um projecto é comum utilizar o0 mesmo conjunto
de processos. Existem nove areas de conhecimento comuns a todo o tipo de gestdo de
projectos: Gestdo da Integracdo do Projecto, Gestdo do Ambito do Projecto, Gestéo
do Tempo do Projecto, Gestdo do Custo do Projecto, Gestdo de Qualidade do
Projecto, Gestdo de Recursos do Projecto, Gestdo de Comunicacdo do Projecto,
Gestdo de Risco do Projecto e Gestdo de Aquisicdes do Projecto. Destas, foram
abordadas em maior detalhe as quatro mais relevantes para esta dissertacdo: Gestdo do
Tempo do Projecto, Gestdo de Custos do Projecto, Gestdo de Recursos do Projecto e

Gestdo de Comunicacéo do Projecto.

2.1. Gestao do Tempo do Projecto

Uma das funcbes da gestdo de projectos é permitir atingir objectivos
atempadamente e dai a importancia da gestdo do tempo do projecto, ao incluir os
processos necessarios para a finalizacdo do projecto do ponto de vista temporal. No
seu ambito, sdo definidas e sequenciadas as actividades, estimada a duracdo das
mesmas, calculado o tipo de recursos necessarios para a sua execucdo e analisados 0s
constrangimentos de calendario, de modo a criar o Calendario do Projecto. E também

aqui que se controlam as alteracGes a este mesmo calendario.

Este area trata de todos os processos que possam afectar as datas do projecto,

abordando varios pontos, dos quais foram seleccionados alguns para analise:

a) Definicdo de actividades

Para calendarizar um projecto € necessario, a identificacdo e documentacdo das
actividades necessarias para a execucdo do mesmo. Estas devem referir o que é
necessario ser efectuado, quando deve ser efectuado e quem é responsavel por
efectuad-lo. A definicdo de actividades consiste na divisdo de todos 0s processos em

por¢cdes mais pequenas que permitam efectuar estimativas de custos e tempo, criando
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2.Gestdo de Projectos

assim a "WBS" (Work Breakdown Structure) e facilitando assim o planeamento,

estimativa, execucdo, visdo e controlo do projecto [10].
Para a definicéo de actividades é necessario um conjunto de dados, tais como:

- lista de tarefas utilizadas em projectos similares previamente ja

concluidos;

- outras informacdes de projectos anteriores, tais como aptidées humanas

necessarias, numero de horas necessarias e identificacao de riscos;

- factores especificos do projecto, como horéario de trabalho ou numero de

horas laborais semanais;
- conselhos fornecidos por pessoal autorizado e qualificado;
- calendério de cada recurso;

- procedimentos internos da empresa necessarios para o aluguer, compra e
marcacdo de recursos; aqui é vantajoso ter um historico dos tipos de

recursos utilizados em projectos semelhantes;

- localizacdo e custos de deslocacdo de cada recurso. Esta informacdo é

muito vantajosa na escolha dos recursos que serdo utilizados;

- restricbes e dependéncias entre recursos que possam afectar o

planeamento dos mesmos.

b) Por outro lado, é necesséario que o sistema de gestdo de projectos possua
processos que permitam, para cada tarefa planeada:

- a visualizacdo das relacdes entre tarefas, a descricdo de tarefas

predecessoras e sucessoras, de atrasos e adiantamentos, de requisitos dos

recursos, de datas previstas e de restri¢oes;

- 0 encadeamento temporal, permitindo periodos de espera entre tarefas e

fornecendo assim uma visdo mais realista do planeamento do projecto;

- introducdo de atrasos ou avangos que, por sua vez, possam implicar a

alteracéo de varias tarefas;
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2.Gestéo de Projectos

- planeamento, organizacdo, e gestdo do calendario de recursos, permitindo
definir quais, quantos e quando estardo disponiveis para a realizacdo das

actividades do projecto;

- visualizacdo do tipo e quantidade de recursos utilizados no projecto, bem

como as restricdes de cada um;

- visualizacgdo de um calendario que indique as datas no qual um
determinado recurso esta disponivel e indisponivel permitindo efectuar

futuras alteracdes ao planeamento.

¢) E também necesséario um calendario que contenha todas as tarefas do projecto,
incluindo datas planeadas e datas cumpridas, datas de inicio e datas de fim de cada
uma das tarefas planeadas bem como alteragdes e desvios ao calendério. E importante
ter em atencdo possiveis dependéncias entre recursos, a sua disponibilidade, as
prioridades do projecto e interrupgdes que poderdo existir aquando da implementacao
de actividades, tais como, férias, fins-de-semana, feriados e outras interrupcdes [14].

Na definicdo do calendario, deve ser criada uma agenda de base que sera
posteriormente utilizada para medir e comparar as alteracdes e o progresso do
projecto. Devem também ser criados marcos que indiquem eventos importantes no

projecto, como o fim de uma fase, uma reunido, uma demonstracao etc.. [10].

Por conseguinte, o planeamento de tarefas € um processo iterativo constituido

pelos seguintes passos: [26]
- interligacéo das tarefas, construindo a rede de tarefas do projecto;
- identificac@o de oportunidades para melhorar o projecto;
- identificagéo e avaliacao de riscos;
- definicdo de accdes de gestdo de oportunidades e riscos;

- utilizacdo de um factor na duragéo das tarefas;
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2.Gestdo de Projectos

- calculo das tarefas criticas;
- encurtamento das tarefas criticas;
- compromisso nas datas das tarefas.

E importante que as tarefas se encontrem de acordo com o planeado e a
avaliacdo do impacto que terdo possiveis mudancas nas datas do projecto. Estas
podem envolver a alteracdo de datas de inicio e fim de varias tarefas ou a imputacao
de custos adicionais, sendo muito vantajoso a utilizacdo de ferramentas que facilitem
esta tarefa [10].

2.2. Gestao de Custos do Projecto

Para além da gestdo temporal, € uma importante funcédo da gestdo de projectos a
definicdo de um orcamento. A area de gestdo de custos do projecto inclui os recursos
que levam a que o projecto possa ser completado dentro do orgamento definido.
Divide-se em 3 areas: estimativa de custos, onde se faz uma aproximacéo dos custos
dos recursos necessarios para se completar o plano de actividades; orcamentacdo de
custos, onde se agrega o custo estimado das actividades individuais; e controlo de
custos onde sdo analisadas as variagdes no custo dos projectos e controladas as

alteracdes ao orcamento.

A gestdo de custos de um projecto engloba todos os processos responsaveis pelo
planeamento, estimativa, orcamentacdo e controlo de custos, de modo a concluir o

projecto sem exceder o orgamento previsto.

O alvo principal € o custo dos recursos necessarios para a conclusdo do
projecto, que pode ser afectado de decisdes tomadas na utilizacdo, manutencao e
suporte do resultado final do projecto.

Depois da definicdo dos requisitos dos recursos associados ao projecto, é
possivel estimar os custos. A estimativa dos custos € um valor aproximado pois é

guase impossivel prever os custos exactos de um projecto, sendo por isso importante a
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2.Gestdo de Projectos

utilizacdo do maior nimero de dados possivel para possibilitar uma estimativa o mais

precisa possivel.

Esta area de conhecimento permite a comparagdo entre 0s custos actuais do
projecto com o orgamento inicial, através de um conjunto de metodos que permita a
obtencdo de relatdrios de contabilidade, relatérios de horas gastas pelos membros do
projecto e pedidos de compras. Este controlo deve ser feito em intervalos de tempo
determinados ou sempre que existam alteracGes as tarefas ou aos custos previstos,

permitindo tomar as acg¢des apropriadas [10].

Esta area inclui também todos 0s processos necessarios para a identificacdo do
que é necessario para terminar o projecto, e 0s respectivos custos, desde pessoas,
equipamento e materiais. Existem varias técnicas de planeamento de custos, obtendo-
se no fim um orcamento produzido pela afectacdo dos varios custos as tarefas, que
podera ser utilizado para prever e monitorizar o estado actual do projecto [10]. Nunca
se devem deixar de ter em conta factores inesperados, como formacGes necessarias,

alimentacéo, entre outros [14].

Desvios ao orcamento planeado podem acontecer devido a um mau
planeamento, desempenho ou participacdo, bem como a afectacdo de mais recursos ao
projecto quando este comeca a ficar atrasado [11]. H4, portanto, um conjunto de
regras que deve ser seguido antes de se aumentar os custos, de modo a evitar

problemas e confusdes em fases posteriores do projecto:

submisséo de todas as despesas ao gestor de projecto para aprovacao;

- aprovacdo do planeamento de cada membro do projecto pelo gestor de
projecto;

- recepcdo pelo gestor de projecto num intervalo e tempo definido, de um
mapa das horas imputadas ao projecto;

- criacdo de categorias de custos e quantidades que necessitam de

aprovacao por parte do patrocinador ou cliente [8].

10 Jodo Miguel da Costa Matos



2.Gestdo de Projectos

O planeamento de custos € muito importante no decorrer do projecto, pois
quanto mais preciso for menos problemas e desvios se encontrardo ao longo do

projecto.

2.3. Gestao de Recursos do Projecto

Esta area corresponde aos processos de organizacdo e gestdo dos recursos
humanos que tém funcdes e responsabilidades associadas ao projecto. E comum o
namero e o tipo de pessoas associadas a um projecto serem alterados ao longo do
ciclo deste. Dai estarem associadas a esta area actividades como a identificacdo e
documentacao dos cargos e responsabilidades dos membros do projecto, a analise e
desenvolvimento das competéncias de cada um, a resolucdo de problemas, o relatério
de estado e a coordenagdo de mudancas. Qualquer uma destas actividades pode
envolver um ou mais recursos ou grupos de recursos, tendo em conta as necessidades

do projecto.

Os recursos de um projecto englobam as pessoas com cargos ou
responsabilidades e os materiais e as maquinas necessarios para a conclusdo do
projecto. A gestdo dos recursos inclui todos os processos de organizagdo dos recursos

do projecto.

A gestdo dos recursos consiste na identificacdo e documentacdo dos cargos,
responsabilidades e relacfes entre recursos. Ao efectua-lo é necessario definir que
tipos de recursos vao ser utilizados e a quantidade de cada um. Previamente, é (til
obter dados histdricos de recursos utilizados em projectos semelhantes, assim como

requisitos necessarios a utilizacdo do mesmo.

O primeiro passo a ser tomado consiste na identificacdo do tipo de recursos a

utilizar:

- recursos humanos: todas as pessoas com capacidades para completar as
tarefas definidas, sendo a maior dificuldade a definicdo de quais as
pessoas que serdo alocadas a que tarefas, dai a importancia da consulta de

um historico de projectos semelhantes.
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- equipamento: Normalmente é adquirido previamente devido a demora,
localizagdo e custos de transporte que normalmente Ihes estdo associados.
E por isso importante o cuidadoso e antecipado planeamento deste
recurso.

- materiais : utensilios como software, electricidade, &gua e outros bens de
consumo. Este recurso requer especial atencdo pois, muitas vezes, sao
ignoradas pequenas quantidades destes, mas que podem inviabilizar o
decorrer do projecto; por exemplo, a falta de um cabo de rede para ligar
um computador a rede, ou um cabo eléctrico para fornecer electricidade a

uma determinada maquina.

Depois da identificacdo dos tipos de recursos necessarios as tarefas do projecto,
€ necessario aceder aos seus dados, desde titulos, experiéncia, historico, localizacao,
custos ou disponibilidade. Mais tarde poder-se-& alongar o planeamento de uma forma
simples, sendo apenas necessario alocar menos recursos. Por outro lado encurtar o
planeamento é uma tarefa complicada pois a partir de um certo ponto o esforco
necessario para alocar mais recursos do que o ideal pode implicar o desperdicio destes
e a necessidade de se voltar a efectuar trabalho j& executado [15].

2.4. Gestao de Comunicacao do Projecto

Um projecto é um processo dinamico em que diferentes areas se interligam. A
area de gestdo de comunicacao de projecto é responsavel pela criacdo de recursos que
tornem disponivel a informacéo relativa ao projecto, garantindo que esta é recolhida,
armazenada e distribuida de forma atempada e apropriada. E assim sua funcéo,
determinar que meios de comunicacdo serdo necessarios aos membros do projecto e

reportar informagéo aos gestores do projecto em intervalos temporais definidos.

Cerca de 80% do tempo gasto por um gestor € a comunicar. A eficiéncia da
comunicagdo € muito importante pois, normalmente, logo ap6s uma pessoa ouvir a
informacdo transmitida, apenas se consegue lembrar de metade, e passado um més,
apenas de um quarto. A comunicacdo ineficiente pode criar problemas graves no

projecto, desde a ma interpretacdo dos requisitos, & troca de datas de eventos
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importantes ou a execucdo de trabalho indesejado. A eficiente comunicacdo permite

evitar desperdicios de tempo e custos ao projecto [6].

Comunicar pode ser ndo ser complicado em ambientes familiares ou sociais, no
entanto, 0 mesmo pode ndo acontecer a0 comunicar com 0s varios membros de um

projecto.

Dentro de um departamento, a comunicacgdo pode ser bastante eficiente devido
ao historico técnico e educativo dos seus membros [15]. No entanto, 0s projectos
costumam juntar pessoas desconhecidas e de areas diferentes, desde gestores
executivos, sub-gestores, clientes, patrocinadores, potenciais utilizadores, etc. Estas
pessoas tém o seu préprio vocabuléario, atitudes, maneiras de comunicar,
comportamentos e preconceitos [26]. Estes factores podem dificultar a comunicagédo
entres os varios membros. E importante a criacio de uma metodologia para
comunicar, definindo regras, formularios e métricas para as diferentes necessidades,

aumentando assim a eficiéncia da transferéncia de informagéao [15][14].

E também importante que, ao longo do projecto e, em intervalos de tempo
determinados, normalmente sempre que se alcangcam determinadas marcas [10] ou se
efectuam mudancas ao planeamento, os gestores, patrocinadores e clientes sejam

informados das alteracdes que possam afectar o resultado final do projecto[14].

2.5. Outras Areas de Conhecimento

De seguida é feita uma pequena abordagem as outras seis areas de

conhecimento.

- Gestéao da Integracéo do Projecto
A “gestdo da integracdo de projectos” consiste na identificacdo, definicao,
combinacdo, unificagdo e coordenacdo das diversas actividades cruciais para a
conclusdo do projecto, indo sempre ao encontro dos requisitos e das expectativas ja

estabelecidas.
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A necessidade de integragdo na gestdo de projectos torna-se evidente em
situacGes onde os processos individuais interagem; por exemplo, uma estimativa de
custos para um plano de contingéncia envolve a integracdo de processos de custos,
com processos de gestdo de tempo e processos de analise de risco [21]. Neste
contexto coordena-se o trabalho para o projecto como um todo, decide-se a
concentracdo de recursos e esforcos, antecipando problemas e resolvendo-os, antes de
se tornarem criticos. Assim, € desenvolvido o mapa do projecto, que formalmente
autoriza um projecto ou uma fase deste; séo definidos as competéncias e 0 ambito do
projecto; sdo documentadas as acgdes necessarias para a definicdo, preparacao,
integracdo e coordenacdo de todos os planos subsidiarios num plano de gestdo; é
executado o trabalho definido no plano de gestdo de modo a alcancgar os requisitos do
projecto definidos na ‘“declaracdo do ambito do projecto”; sdo monitorizados e
controlados o0s processos utilizados para o inicio, planeamento, execucgdo e encerrar de
um projecto; sdo revistos os pedidos, aprovadas e controladas as alteracfes. Por
ultimo, séo finalizadas as actividades ao longo de todas as areas, para formalmente

fechar um projecto ou uma fase do mesmo.

- Gestdo do Ambito do Projecto
Nesta area de conhecimento séo utilizados os meios necessarios para assegurar
gue o projecto engloba todo e apenas o trabalho necessario, para ser finalizado com

sucesso. Foca-se na definicdo do que esta e ndo esta incluido no projecto.
Divide-se nas seguintes subareas:

- planeamento, no qual se cria um plano de gestéo;

- definicdo detalhada do ambito do projecto, que servird de base a futuras
decisdes;

- criacdo de Work Breakdown Structure, (WBS), onde se divide o projecto
em componentes mais pequenos e manuseaveis;

- verificagdo do trabalho realizado;

- controlo das alteracdes ao ambito do projecto;

- ambito do produto, onde séo analisados os recursos e fungdes do produto

ou servigo[21].
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- Gestao da Qualidade do Projecto
Esta area inclui todos os processos que definem politicas, objectivos e
responsabilidades de qualidade adequadas as necessidades do projecto. O sistema de
gestdo de qualidade é implementado através de processos continuos de planeamento e
verificagdo, bem como da monitorizacao dos resultados especificos do projecto.

- Gestéao de Risco do Projecto
Num mundo em constante mudanca e implementacdo de novos projectos, é
fundamental reduzir o risco, mas manter a competitividade e o dinamismo. E aqui que
a gestdo de risco, através da inclusdo dos processos relacionados com o planeamento,
identificacdo, analise e monitorizagdo de risco de um projecto, tenta diminuir o
impacto de eventos negativos. Isto é conseguido através da definicdo de planos de
controlo de risco e identificacdo e analise qualitativa e quantitativa dos riscos que

possam afectar o projecto.

- Gestdo de Aquisi¢des do Projecto
Esta area inclui os processos de aquisicdo de produtos, servicos ou resultados
externos necessarios para a realizacdo do projecto. Engloba a gestdo de contractos, a
gestdo de ordens de compra, a determinacdo da compra e de quando e como sera
realizada, a documentacdo de produtos, servicos e resultados, bem como a
identificacdo de potenciais vendedores, recolha de cotagdes, ofertas e propostas e

seleccdo de compradores.
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Capitulo 3

Ferramenta desenvolvida

De modo a atingir os objectivos previamente definidos, tornou-se necessario
aceder a informacdo disponivel no Exact e-Synergy Enterprise através do Microsoft
Project e vice-versa, tirando partido das potencialidades de planeamento do Microsoft

Project e da gestdo e da acessibilidade do Exact e-Synergy Enterprise.

Posteriormente, implementaram-se funcionalidades que permitem visualizar e

planear projectos segundo um conjunto de standards (Tabela 3.1).

De seguida, sdo referidas, nas areas abordadas, quais as funcionalidades que o

sistema ERP da Exact ja suportava e o que foi implementado ou melhorado.

3.1. Funcionalidades do Sistema

De seguida sdo descritas as funcionalidades que incorporavam o sistema ERP da
Exact, as que foram melhoradas e as que foram implementadas (Tabela 3.2),

agrupadas pela respectiva area de conhecimento a que pertencem (Tabela 3.1).
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Tabela 3.1 : Funcionalidades do Sistema final

adaptado [19]

Processos das Areas de

Conhecimento Funcionalidades

- Desenvolvimento do Mapa do Projecto

- Desenvolvimento preliminar da competéncia do projecto
do Projecto - Controlo e monitorizacdo do trabalho

- Fecho do Projecto

Gestdo da Integracéo

SEEEDEES CeEHieks Planeamento das competéncias do projecto

do Projecto - Criar WBS

- Definicdo actividades

- Sequenciacéo de actividades

Gestdo do Tempo - Estimativa da actividade dos recursos
- Estimativa da durag&o das actividades
- Definigdo do planeamento

- Controlo do planeamento

- Planeamento de custos

Gestao dos Custos - Orcamentacéo de custos
- Controlo de Custos
Gestio de Recursos - Planeamento dos Recursos Humanos

- Gestdo da equipa do Projecto

Gestdo de ComunicagBes | - Planeamento das Comunicagdes
- Distribuic¢do da Informagéo

3.1.1. Area de gestdo da integracdo do projecto

a) Desenvolvimento do Mapa do Projecto — Foca-se nas métricas referentes a
documentacdo das necessidades do negocio, a compreensdo dos requisitos e
expectativas do cliente, a alocacdo de um gestor e as imposicOes e restricdes

da organizacéo, do ambiente ou externas.

Esta funcionalidade ja é suportada pelo Exact e-Synergy Enterprise que contém
um modulo de projectos onde toda esta informagéo pode ser inserida e consultada.

b) Desenvolvimento preliminar da competéncia do projecto — Definigéo inicial
do que é necessario ser feito, objectivos, caracteristicas, limites, requisitos,

imposigdes, riscos e datas importantes.
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Tabela 3.2 : Estado das Funcionalidades do Sistema final

Estado | Inalterada | Melhorada Novas
Funcionalidades

-Desenvolvimento do Mapa do Projecto X

- Desenvolvimento preliminar da competéncia
do projecto

>

- Controlo e monitorizagdo do trabalho X

- Fecho do Projecto

- Planeamento das competéncias do projecto

- Criar WBS

- Definicdo actividades

X | X [ X | X [ X

- Sequenciagao de actividades

- Estimativa da actividade dos recursos X

- Estimativa da duracdo das actividades

- Definigéo do planeamento

- Controlo do planeamento

- Planeamento de custos

- Orgamentacdo de custos

XX | X | X|X|X

- Controlo de Custos

- Planeamento dos Recursos Humanos X

>

- Gestdo da equipa do Projecto

>

- Planeamento das Comunicacdes

- Distribuic¢do da Informagéo X

Esta funcionalidade ja é suportada pelo Exact e-Synergy Enterprise que suporta
todas estas definicdes, permitindo a escolha de quais se pretendem utilizar. Suporta
também definicdo de versdes preliminares onde posteriormente se pode acrescentar

mais informacéo.

c) Controlo e monitorizacdo do trabalho — Monitorizacdo de todos 0s processos
associados a iniciacdo, planeamento, execucao e fecho do projecto, através da
recolha e anélise de dados e implementacdo de medidas para melhora-lo.

Esta funcionalidade foi melhorada. O Exact e-Synergy Enterprise tem varias
formas de obter relatorios de dados do projecto mas tornou-se necessario implementar
métodos que permitissem transferir informacdo relativa a custos do projecto, recursos

alocados e horas gastas por estes mesmos recursos.
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d) Fecho do Projecto — Finalizacdo de todas as actividades ao longo do projecto
ou de uma fase deste. Coordenacdo das actividades necessarias para a
verificagdo, a documentacdo e a formalizacdo de que os objectivos foram

alcancados.

Esta funcionalidade jé € suportada pelo Exact e-Synergy Enterprise através de
pedidos especificos no médulo de fluxo de trabalho, que permite obter e confirmar

estes dados.

3.1.2. Area de gestdo das competéncias do projecto

a) Planeamento das competéncias do projecto — Esta area € uma versao muito
mais detalhada do “desenvolvimento preliminar da competéncia do projecto”.
Trata também outras informacgdes, como factores externos, processos internos

da empresa, mapa do projecto e mapa do plano de gestéo.

Esta funcionalidade ja é suportada pelo Exact e-Synergy Enterprise que possui
no modulo de Projectos todas estes procedimentos e dados, onde se pode escolher
quais serdo utilizados, dai que tanto este ponto como o “desenvolvimento preliminar

da competéncia do projecto “ sdo suportados.

b) Criar WBS — Esta area trata da subdivisdo das tarefas do projecto em bocados
suficientemente pequenos, passiveis de serem submetidos a uma estimativa de

custos e tempo.

Esta funcionalidade j& é suportada pelo Microsoft Project onde os gestores de
projecto efectuam a introducdo desta divisdo e hierarquia de tarefas, facilitando todo

este processo.

3.1.3. Area de gestfo do tempo do Projecto

a) Definicdo actividades — Defini¢do do calendario das tarefas contidas na WBS.

20 Jodo Miguel da Costa Matos



3.Ferramenta desenvolvida

Esta funcionalidade € suportada pelo Microsoft Project que permite definir datas

(de inicio e fim) planeadas, actuais e realizadas.

b) Sequenciacdo de actividades — ldentificacdo e documentacdo das relacdes de

I6gica e dependéncia entre as tarefas.

Esta funcionalidade é suportada pelo Microsoft Project onde todas estas

relagOes séo definidas.

c) Estimativa da actividade dos recursos — Planeamento do calendario dos
recursos envolvidos e da quantidade dos mesmos, tendo em conta a sua

disponibilidade.

Esta funcionalidade foi implementada no Microsoft Project. A disponibilidade
dos recursos encontra-se armazenada na base de dados do Exact e-Synergy Enterprise.
No entanto, o planeamento das tarefas € feito no Microsoft Project, dai que, foi
necessario definir um interface que possibilitasse efectuar este planeamento no
Microsoft Project tendo em conta a disponibilidade dos recursos armazenada na base
de dados do Exact e-Synergy Enterprise.

d) Estimativa da duracdo das actividades — Conjunto de processos que deve ser
feita pelo gestor onde, mediante o tipo, quantidade e planeamento dos

recursos, € estimada a duracdo de cada actividade.

Esta funcionalidade foi melhorada no Microsoft Project. O Exact e-Synergy
Enterprise detém toda a informacdo necessaria para efectuar este planeamento, no
entanto esta estimativa é feita no Microsoft Project, onde se implementaram métodos

que permitem o acesso a toda esta informacao.

e) Definicdo do planeamento — Processo iterativo no qual sdo determinadas as

datas de inicio e fim das tarefas do projecto.
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Esta funcionalidade foi melhorada no Microsoft Project. Este planeamento €
efectuado na totalidade no Microsoft Project tendo sido acrescentados métodos que
permitem exportar e transferir toda esta informacdo para o Exact e-Synergy
Enterprise.

f) Controlo do planeamento — Conjunto de processos que permitem efectuar, a

qualquer momento, a avaliacao e alteracdo das datas do planeamento.

Esta funcionalidade foi melhorada no Microsoft Project e Exact e-Synergy
Enterprise. Ambas as aplicacdes permitem efectuar este controlo, mas foi necessario
implementar métodos em ambas que permitissem que, alteracdes efectuadas em uma

das aplicagdes se reflectissem na outra.

3.1.4. Area de gestdo dos custos do projecto

a) Planeamento de custos — Célculo do valor aproximado dos custos de execucao
de uma tarefa. Este planeamento deve ser feito pelo gestor do projecto

utilizando o Microsoft Project.

Esta funcionalidade foi melhorada no Microsoft Project onde foram
acrescentados métodos que importam o custo dos recursos e replicam o planeamento

do Exact e-Synergy Enterprise.

b) Orcamentacdo de custos — Orcamento efectuado no Exact e-Synergy

Enterprise no médulo de gestdo de Projectos.

Esta funcionalidade é suportada pelo Exact e-Synergy Enterprise, ndo sendo
necessario efectuar qualquer implementacdo. No entanto, foi necessario ter
disponiveis os custos, por tarefa, calculados no Microsoft Project. Assim, esta area

esteve dependente de outras implementacdes.

c) Controlo de Custos — Inclui a gestdo dos custos associados as alteragdes
efectuadas ao projecto, a avaliagcdo dos custos de modo a detectar oscilacOes e

a verificacdo dos custos imputados ao projecto.
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Esta funcionalidade foi melhorada no Exact Globe. Todo o controlo de custos é
efectuado no Exact Globe. No entanto, existem custos relativos a recursos humanos
que se encontram no Exact e-Synergy Enterprise devido a implementacdo de novas
funcionalidades, tendo sido necessario implementar um método que permitisse
transferir os gastos em recursos do projecto, do Exact e-Synergy Enterprise para o
Exact Globe.

3.1.5. Area de gestdo de Recursos Humanos

a) Planeamento dos Recursos Humanos — Identificacdo e documentacdo de
cargos, responsabilidades e relagdes dos recursos humanos, bem como criagao

do plano de gestdo da equipa.

Esta funcionalidade ja é suportada no Exact e-Synergy Enterprise ndo tendo

sido necessaria qualquer implementacao adicional.

b) Gestdo da equipa do Projecto — Avaliagdo do desempenho da equipa, e

resolucdo de questdes e coordenacdo de mudancas.

Esta funcionalidade foi melhorada no Exact e-Synergy Enterprise. Toda esta
gestdo é efectuada no Exact e-Synergy Enterprise, no entanto, este processo era
complicado e demorava muito tempo. Foram entdo implementados métodos que

permitissem efectuar esta avaliacdo de uma forma rapida e simples.

3.1.6. Area de gestdo das Comunicagdes

a) Planeamento das Comunicagdes — Definicdo da informacdo que deve ser

reportada e dos meios necessarios para o alcancar.

Esta funcionalidade foi melhorada no Exact e-Synergy Enterprise. Este permite
criar formulérios com a informacéo a ser transmitida, e suporta o envio desta através

do proprio Exact e-Synergy Enterprise para os emails e portal Foram implementados
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métodos que alargam o meio de comunicacdo através da inclusdo do suporte do

servico SMS (Short Message Service).

b) Distribuicdo da Informacdo — Disponibilizacdo de informacdo em

determinados intervalos de tempo.

Esta funcionalidade foi melhorada no Exact e-Synergy Enterprise. Este permite
0 envio automatico de dados mas apenas utilizando como meio de comunicagao o seu
portal interno. Foram implementados métodos que permitem o envio automatico da

informacao atraves de e-mail e SMS.

3.2. Aplicacdes e ferramentas utilizadas

Para a elaboracdo deste projecto, foi necessario fazer um levantamento das

necessidades para a execugdo do mesmo e conciliar essas necessidades com as

aplicacdes e ferramentas existentes.

O Exact e-Synergy Enterprise e o Exact Globe utilizam bases de dados
Microsoft SQL Server 2005, tendo sido escolhido o dialecto T-SQL para comunicar

com o motor de base.

As funcionalidades acrescentadas ao Exact Globe tém que ser programadas
utilizando o Exact SDK através do Microsoft Visual Basic 6, pois o sistema efectua

validagdes quanto a utilizacdo deste SDK no desenvolvimento das aplicagdes.

As funcionalidades criadas no Microsoft Project podem ser desenvolvidas em
qualquer linguagem, desde que seja criada uma DLL (Dynamic-link library) com um
determinado conjunto de fun¢des publicas. Como ja teria que ser utilizado o Visual
Basic 6 para desenvolver as funcionalidades do Microsoft Project, e porque trazia
vantagens para a Exact, (quer para a inclusdo de novos membros no projecto quer na
reutilizacdo de codigo de outras versdes da ferramenta desenvolvida) foi escolhida o
Visual Basic(versdo 6 e .NET) para desenvolver as funcionalidades do Microsoft

Project.
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Os desenvolvimentos do Exact e-Synergy Enterprise tém que ser programados
em ASP.NET.

Foi utilizado o Microsoft Deployment Wizard para a criagdo de um instalador
da aplicagédo final.

3.2.1. Microsoft SQL Server 2005

O SQL foi criado em meados dos anos 70 como um produto da IBM, como o
nome de Sequel (Structured English Query Language). Esta designacdo era marca
registada da companhia aérea Hawker Siddeley e o seu nome foi alterado para a sua
designacgédo actual de SQL (Structured Query Language). Esta linguagem foi criada
com o intuito de obter um método standard para aceder a dados numa base de dados
relacional. Ironicamente, apesar de ter sido a IBM a introduzir o SQL, foi a Oracle

quem apresentou este produto ao mercado.

Hoje, muitas bases de dados relacionais utilizam o SQL como meio para aceder
e manipular dados. Em 1986, a ANSI (American National Standards Institute)
adoptou um standard para esta linguagem que deveria servir de referéncia para todos
0s que a utilizassem. No entanto, este standard ndo resolveu todos os problemas da
programacéo de bases de dados relacionais e para tentar resolver os problemas que na
altura se colocavam, foram criados varios projectos com o intuito de estender as
capacidades do SQL. Foi entdo criado o Transact SQL pela Microsoft pela Sybase,
gue melhorou o SQL através do processamento condicional, controlo de transaccgdes,
tratamento de erros e excepg¢des, declaracdo de variaveis, processamento de colunas,
funcbes de processamento de datas e de sequéncias de caracteres, ficando outras
funcBes disponiveis. Mesmo operacdes simples como a criacdo de indices ou

operacdes condicionais passarem a ser extensdes ao SQL.

Esta aplicacdo funciona apenas em sistemas operativos Windows da Microsoft,
que é um dos parceiros da Exact. Possui varias aplicagdes de gestdo embutidas tais

como:
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- MS SQL Enterprise Manager — Uma consola central que integra a maioria
das funcBes que um analista de base de dados pode utilizar para configurar

e gerir o sistema de bases de dados.

- Query Analyzer — Utilizado para executar comandos SQL directamente
para a BD; permite também gerir e melhorar a performance da base de

dados

- Profiler — Ferramenta utilizada para rastrear os comandos que estéo a ser

executados no sistema de gestdo de base de dados

Transact SQL, TSQL, ou T-SQL, é assim um sofisticado dialecto de SQL usado
pela Microsoft nos seus motores de base de dados que, de entre muitas
funcionalidades, permite obter informacdo das base de dados utilizadas pelas outras

ferramentas.

3.2.2. Visual Basic

Visual Basic (VB) é uma linguagem de programacdo que nao se enquadra
totalmente numa linguagem orientada a objectos, sendo comummente chamada de
linguagem orientada a eventos. Est4 associada a um ambiente de desenvolvimento
integrado  (Integrated Development Environment - IDE), o Visual Studio
desenvolvido pela Microsoft. O VB foi descontinuado pela Microsoft em 2002 e

substituido por uma versao melhorada, o Visual Basic .NET.

VB é chamado de RAD (Rapid Application Development) pois permite a
criacdo rapida de aplicacBes através de uma interface gréafica (Graphical User
Interface - GUI), 0 acesso a bases de dados facil usando DAO (Data Access Object),
RDO (Remote Data Objects) ou ADO (ActiveX Data Object), a criacdo de controlos e
objectos ActiveX e a utilizacdo da API (Application Programming Interface) do

Windows de um modo t&o simples como arrastar um controlo.
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3.2.3. Exact SDK

Para desenvolver funcionalidades adicionais sobre as aplicacdes da Exact, foi

criado o Exact Software Development Kit (SDK).

O SDK, disponivel para a Exact Portugal desde 2005, permite criar e alterar
funcionalidades aos produtos Exact Globe e Exact e-Synergy Enterprise. Este kit
permite criar solucgdes personalizadas em cima do standard, ajustando o software ao

negocio, e estendendo as capacidades dos produtos de uma maneira nao invasiva.

A extensdo do sistema através do SDK representa a integracdo das novas

funcionalidades em 4 niveis diferentes:

O uso da ldgica do negocio standard, mantendo e processando todos 0s

dados existentes e criados através deste (criacdo de documentos, processar

pedidos, etc.);

- A extensdo do modelo de dados, de modo a registar novos dados que néo
eram suportados pelo sistema;

- A extensdo da interface gréfica, acrescentado novas funcionalidades ou

redefinindo as funcionalidades existentes;

- A extensdo da logica do negécio;

O acesso aos dados e a criacdo de novas funcionalidades passa a ser feito via
SDK e ndo directamente. Isto garante a coeréncia do sistema, ja que todas as
validacOes e verificagcOes sdo feitas via SDK, que garante uma maior seguranga e

fiabilidade, ao programar novas funcionalidades.

3.2.4. Microsoft Project

O Microsoft Project é um programa de gestdo de projectos desenvolvido pela
Microsoft que fornece um conjunto de mecanismos de gestdo de projectos de uma
forma eficiente e flexivel. A sua primeira versdo foi langada para o DOS (Disk

Operating System) em 1984, e em 1990, viu a sua primeira aparicdo no Windows,
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ficando conhecido como WinProj. Desde entdo sofreu alteracOes, atraves de
sucessivos lancamentos, evoluindo até ao Microsoft Project utilizado hoje ultima

versdo foi langada em 2007.

A gestdo de projectos engloba um conjunto de aspectos presente em todo o tipo
de projectos: Planeamento; Orcamentacdo; Alocacdo de recursos; Controlo Custos e

estado do projecto.

Todos estes aspectos, podem ser descritos e processados através do Microsoft
Project. Para tal o gestor de projecto, introduz informacdes como: nome e duragdo das
tarefas, dependéncias entre tarefas, lista e custo por unidade dos recursos envolvidos,
alocacdo de recursos a tarefas e progressao das tarefas.

O Microsoft Project permite também indicar, na folha de recursos, as pessoas, 0
equipamento, os materiais, 0 nimero de recursos, a categoria do recurso e o custo por
unidade do recurso. Posteriormente estes recursos podem ser alocados a tarefas e
automaticamente serdo calculados os custos associados & folha em questdo. E entéo
possivel criar um planeamento e um orcamento do projecto, que poderdo ser
utilizados numa fase posterior, para monitorizar e gerir o projecto e visualizar dados

como orgamentos, custos por tarefa e custos por recurso [27].

Posteriormente, o Microsoft Project permite aos utilizadores visualizar o
Diagrama de Gantt do projecto, aceitar, recusar e delegar tarefas, reportar estado das
tarefas, anexar documentos, visualizar diagramas de rede e custos, e emitir uma vasta
gama de relatorios. O diagrama de Gantt é um grafico muito utilizado nas ferramentas
de gestdo de projectos, tendo sido inventado por Henry L. Gantt em 1917. E utilizado
para visualizar o estado das varias tarefas de um projecto. Este diagrama é o0 mais
utilizado nas ferramentas de gestdo de projectos, ndo sendo o Microsoft Project uma
excepcdo. E composto por um calendario ao longo do eixo dos X e por uma lista de
tarefas ao longo do eixo dos Y; uma tarefa pode ser composta por uma ou mais linhas.
E muito Gtil para representar o planeamento, pois facilmente se identifica a data de
inicio e fim de uma tarefa, as tarefas agendadas para um determinado dia, as
completas, as atrasadas, as adiantadas e as marcas temporais . Normalmente este

diagrama néo representa as dependéncias entre as tarefas predecessoras e sucessoras.
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No entanto, nas ultimas versdes do Microsoft Project foram acrescentadas setas que

permitem visualizar as dependéncias entre as actividades [15].

3.2.5. Exact e-Synergy Enterprise — Modulo Workflow

O Exact e-Synergy Enterprise € uma solucdo e-business que integra toda a
informacdo das entidades basicas da empresa. A solucéo estd parcialmente integrada
com a solucdo ERP (Enterprise Resource Planning) de BackOffice (Exact Globe) e é
baseada em tecnologia Web, que permite melhorar a eficiéncia global, integrando a
cadeia de valores da empresa (empregados, clientes, distribuidores, fornecedores,
etc.). Caracteriza-se pela integracdo de todos os processos do negocios, através da
utilizacdo de um fluxo de trabalho acessivel através do Microsoft Internet Explorer.
Este, é parte integrante do Microsoft Windows, e ndo necessita de qualquer instalacao

no lado do cliente, estando portanto facilitado o acesso a todos estes processos.

O Exact e-Synergy Enterprise € composto por 8 modulos distintos: CRM
(Customers Relationship Management), gestdo documental, recursos humanos, gestao
de projectos, logistica, portais, workflow e financeiro. Para este projecto especifico o

maodulo que é relevante analisar € o de workflow.

O modulo de workflow permite representar no Exact e-Synergy Enterprise um
grande leque de processos das empresas, através da criacdo e processamento de
tarefas. Permite que as actividades existentes numa empresa sejam controladas e,
principalmente, que sejam definidas e cumpridas. Isto é assegurado atraves da
definicdo de um conjunto de campos, eliminando assim ambiguidades que possam
existir nos processos internos de uma empresa. Estando os processos definidos e bem
cumpridos, dando uso a politicas de utilizacdo, a empresa consegue ter acesso aos
objectivos previamente definidos e eliminar a redundancia de alguns processos. Este
maodulo permite definir as vérias fases dos processos, e adaptar cada fase consoante as
necessidades. Permite também a personalizacdo da informacdo a guardar em cada
fase, para que cada utilizador insira a informagao necessaria e previamente definida.
Permite também a monitorizagdo dos processos, utilizando relatorios que permitem

agrupar a informacao pelos varios campos presentes nos processos.
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3.2.6. Exact Globe

O Exact Globe, também conhecido como Globe 2003, é o sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) de BackOffice da Exact, que suporta mais de 40

legislacdes.

Esta ferramenta permite ao utilizadores terem uma visdo maior da sua empresa.
A nivel do seu departamento e sem problemas relacionados com a localizagdo
geografica, isto é conseguido através de modulos de gestdo de projectos,
contabilidade, gestdo documental, gestdo inventario, recursos humanos e logistica
ficando assim integrados todos os processos de uma empresa numa s6 aplicacgéo,

disponibilizando informacéo actualizada e em tempo real dos varios modulos.

3.3. Arquitectura da Solugao

De seguida é apresentada a arquitectura da ferramenta desenvolvida.

3.3.1. Funcionalidades da ferramenta

As funcionalidades da ferramenta encontram-se distribuidas pelas aplicacfes
Microsoft Project, Exact e-Synergy Enterprise e Exact Globe (Figura 3.1). No
Microsoft Project encontra-se um conjunto de funcionalidades responsaveis pelo
orcamento, planeamento e sincronizacdo. Por sua vez, o Exact e-Synergy Enterprise
engloba as seguintes funcionalidades: novo projecto, pagina de registo de horas,
pagina de gestdo de horas, sincronizacdo e fecho do projecto. Finalmente. o Exact
Globe contém a funcionalidade de importacdo de custos. Como se pode verificar, a
sincronizacdo € uma funcionalidade comum as aplicacBes Microsoft Project e Exact

e-Synergy Enterprise.
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3.3.2.

Funcionamento da ferramenta

Do ponto de vista de funcionamento da ferramenta, é criado em primeiro lugar

no Exact e-Synergy Enterprise o projecto, utilizando o formulario de novo projecto.

De seguida é efectuado no Microsoft Project o orcamento do projecto utilizando o

formulério de orcamentacdo no Menu Exact. De seguida pode-se sincronizar este

Microsoft Project

s

Orgamento

~

Planeamento

~

Sincronizacao

Exact e-Synergy
Enterprise

-

5

Novo Projecto

N\

J

s

\

Pagina de registo
de horas

~

7

-

Pagina de gestao
de horas

N

Sincronizagao

Fecho do
projecto

Exact Globe

1

1

1

1

1

Importacaode |
Custos :

1

Figura 3.1: Localizacdo funcionalidades da ferramenta

orcamento com o0 Exact e-Synergy Enterprise utilizando o formulario de

sincronizacdo do Menu Exact ou efectuar a fase seguinte do projecto, a fase de

planeamento. A fase de planeamento do projecto é efectuada no Microsoft Project

utilizando o formulario de planeamento no menu Exact. De seguida tem que se

sincronizar esta informacdo com o Exact e-Synergy Enterprise, utilizando o menu de

Sincronizagéo.

O passo seguinte é efectuado por todos os recursos com tarefas alocados ao

projecto no Exact e-Synergy Enterprise, utilizando a pagina de registo de horas onde

ficam registadas as horas dispendidas na execucdo de tarefas do projecto.

Posteriormente, o gestor de projecto efectua a aprovagao, alteragcdo ou rejeicao destas
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horas no Exact e-Synergy Enterprise utilizando a pagina de gestdo de horas do
projecto.

Em seguida, devem ser imputados os custos relativos aos recursos, pelo gestor
de projecto, utilizando 0 menu de importacdo de custos no Exact Globe.

Finalmente o gestor do projecto termina o projecto utilizando o Exact e-Synergy
Enterprise.

Todo este processo pode ser visto no diagrama de actividades (Figura 3.2)

$

Sincronizagao

Planeamento

Sincronizagao

Registo de
Horas

Gestdo de
Horas

Importagao
de Custos

Figura 3.2 : Diagrama de Actividade da Ferramenta

3.3.3.  Origem dos Dados da Ferramenta

Do ponto de vista dos dados utilizados pela ferramenta, estes dividem-se em trés
localizagbes:

- base de dados do Exact e-Synergy Enterprise;
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- base de dados do Exact Globe;

- ficheiro do Microsoft Project;

A base de dados do Exact e-Synergy Enterprise contém os seguintes dados:

- tarefas do projecto;

- calendério dos recursos;

- custo dos recursos por unidade;

- horas dispendidas por recurso no projecto;

- calendério do projecto;

- orgamento do projecto;

- informacao relativa aos recursos envolvidos no projecto;
- formulérios de projectos;

- pedidos internos relacionados com o projecto.

A base de dados do Exact Globe contém os seguintes dados:

- ordens de compra do projecto;
- ordens de venda do projecto;

- custos do projecto.

O Ficheiro do Microsoft Project contém os seguintes dados:

- tarefas do projecto;
- calendério do projecto;
- orgamento do projecto;

- lista dos recursos envolvidos no projecto.

3.4. Solucao adoptada

De modo a estender a gama de funcionalidades do sistema ERP da Exact e
permitir a integracdo deste com o Microsoft Project foi necessario desenvolver um
conjunto de funcionalidades. Estas tiveram que ser implementadas na aplicacdo Exact

e-Synergy Enterprise, Exact Globe e Microsoft Project.
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3.4.1. Integracao Microsoft Project — Exact e-Synergy Enterprise

Ao efectuar a integracdo do MS Project com o Exact e-Synergy Enterprise foi
necessario adicionar funcionalidades, de modo a focar as metodologias mais indicadas

nesta area.

Inicialmente deve-se criar o projecto e definir 0s seus parametros. Isto é feito no
Exact e-Synergy Enterprise, se define: tipo, cddigo, divisdo, descricdo, grupo de
funcdo, nivel de seguranca, estado, datas de inicio e fim, conta, gestor, centro de custo
e proposta. Todos estes dados do projecto podem ser copiados de outro projecto ou

pode ser utilizado um modelo.

Obtém-se entdo um novo projecto (Figura 3.3 : Ficha do Projecto).

Figura 3.3 : Ficha do Projecto

O passo seguinte consiste na definicdo da lista de actividades também conhecida
como WBS (Work Breakdown Structure). Este passo é feito no Microsoft Project
onde é necessario definir a descri¢do, as datas de inicio e datas de fim para cada uma
das tarefas do projecto, e onde se pode definir o horéario laboral e 0 nimero de horas
previstas para execucdo da tarefa (Figura 3.4).
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Figura 3.4 : Planeamento de Tarefas no Microsoft Project

Depois de se definir a lista das tarefas do projecto, e as respectivas datas de
execucao é altura de ser criado um orgcamento do projecto. Para tal foi criado um
formulario no Microsoft Project (Figura 3.5) que permite auxiliar os gestores de
projectos disponibilizando informacdo importada do Exact e-Synergy Enterprise

COMO: recursos genéricos, materiais e custos.

» 4 Exact Enterprise Project Management

v Controlar Afectagoes

[25%]T écnico A

Figura 3.5 : Formulério Orcamentacéo criado no Microsoft Project

Este formulario permite, para cada tarefa, associar e remover recursos
genéricos, desde recursos humanos, materiais e maquinas, bem como os respectivos

custos. Obtém-se entdo para cada tarefa o conjunto de recursos genéricos e custos que
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serdo necessarios para a sua execucdo. Depois de preenchido este formulario, a
informacdo de cada tarefa é actualizada no Microsoft Project, obtendo-se entdo o

orcamento de cada tarefa e consequentemente do projecto.
O orcamento esta entdo completo.

A fase seguinte é o planeamento do projecto. O planeamento do projecto é uma
das fases mais importantes, pois é a base de todo o trabalho que vai ser efectuado no

projecto.

Depois de se criar o orcamento do projecto devem-se planear os recursos de
cada tarefa isto € possivel usando o orcamento previamente criado como base, ou

criando um novo de raiz.

Para efectuar este planeamento foi entdo criado um formulario onde é possivel
associar varios recursos a cada uma das tarefas, e também efectuar alteracbes ao

orcamento previamente criado (Figura 3.6).

» 4 Exact Enterprise Project Management
Filtros
Cenliode Custo [ ¢Sem Fitio>

Titlo |
1 Geral
- Periodo Inicial

[10 = Ja0s

Y00 13102 00%)
1Dia  1210-2003 8:00.00 1210-20091 Técnico B [100%]Luis Alfredo Camarz
1.250ia  1210-2008 8.00:00 1310-2008 10:00:00
1Dia  12-10-20038.00.00 12-10-2003 17.00.00

Figura 3.6 : Formulario de Planeamento Criado no Microsoft Project
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Neste formulario é disponibilizada: informagdo sobre os recursos em vistas
semanais, mensais, trimestrais, semestrais ou anuais. E também fornecido o custo por

unidade, actividade, titulo e centro de custo.

Deve-se associar um projecto caso este passo ndo tenha sido efectuado
anteriormente e, para cada tarefa, devem-se escolher 0s recursos que seréo
responsaveis pela sua execucdo, indicando para tal a percentagem de alocacao destes

para cada tarefa.

Com esta forma de apresentacdo da informacgédo do orgamento e do planeamento
actual, é possivel ter em conta o que foi orcamentado quando se esta a alocar recursos
a tarefas. E também possivel visualizar as diferencas entre estes, podendo-se entfo

verificar a existéncia de variacoes.

Sempre que é efectuada alguma accdo no Microsoft Project e se pretende
replicad-la no Exact e-Synergy Enterprise € necessario utilizar o formulario de
sincronizacao criado (Figura 3.7). Este formulario permite replicar toda a informacéo
presente no Microsoft Project para o Exact e-Synergy Enterprise. Esta sincronizagéo
consiste em guardar uma copia do ficheiro actual do Microsoft Project (extensdo
.mpp) na ficha do projecto, criar as tarefas no Exact e-Synergy Enterprise, associa-las
com 0 projecto e com 0s recursos nas datas estabelecidas, criar os pedidos de
aprovacdo de tarefas destas por parte dos recursos, actualizar o calendario dos

recursos e actualizar o item orgamento na ficha do projecto.

Figura 3.7 : Formulario de sincronizacdo criado no Microsoft Project
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3.4.2. Funcionalidades acrescentadas ao Exact e-Synergy Enterprise

Existe um conjunto de questdes que o Exact e-Synergy Enterprise ndo permitia
responder. Para resolver esta situagdo foram desenvolvidas um conjunto de

funcionalidades.

O Exact e-Synergy Enterprise dispde de métodos que permitem enviar avisos
através do seu portal interno e através de email. No entanto, é necessario que existam
métodos que permitam enviar avisos sempre que determinadas metas sdo alcancadas.
Foi entdo desenvolvida uma solucdo que envia automaticamente avisos sempre que
determinadas metas sdo alcancadas ou sempre que um determinado pedido é criado no
Exact e-Synergy Enterprise pelo gestor de projecto. Esta solugdo aumentou 0s
métodos de aviso que o0 Exact e-Synergy Enterprise dispunha, através da
implementacao de protocolos de mensagens (SMS), e proporcionou a possibilidade de
enviar estes avisos automaticamente. Desta forma os avisos enviados pelo Exact e-
Synergy Enterprise podem ser mensagens de telemovel, emails ou avisos internos no

portal do Exact e-Synergy Enterprise.

O Exact e-Synergy Enterprise ndo dispde de méetodos que permitam controlar as
horas dispendidas por cada recurso. E importante que exista a possibilidade de
contabilizar as horas reais que foram necessarias para a conclusdo de uma tarefa. Foi
criado um conjunto de paginas que permite aos recursos e aos gestores controlarem o
namero de horas efectivamente gastas em cada tarefa. Uma dessas paginas permite
aos recursos, ou 0 seu gestor no caso de se tratar de uma material ou maquina, verem
apresentadas todas as tarefas que Ihe foram alocadas, podendo agrupé-las por projecto
ou periodo (Figura 3.8). Nesta pagina, sdo indicadas as horas dispendidas por dia a
executar cada uma das tarefas, e submetidas para aprovacdo ao gestor do projecto,
ficando realcadas a cor diferente as tarefas que se encontram a espera de aprovacao.
Estas horas submetidas apenas podem ser alteradas se o gestor do projecto assim o

entender.
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Figura 3.8 : Pagina de reporte de horas gastas na realizacdo de tarefas

Foi desenvolvida uma outra pagina onde o gestor do projecto pode visualizar de
forma idéntica todas as tarefas dos projectos no qual € gestor, podendo agrupa-las por
projecto, recurso ou periodo (Figura 3.9). Nesta pagina, o gestor tem acesso as horas
que os recursos reportaram como tendo sido dispendidas na execugdo das tarefas,
podendo rejeita-las, altera-las ou aprova-las. Nos trés casos é criado um pedido no
workflow do recurso envolvido. No caso de o gestor rejeitar ou alterar as horas
reportas, € enviado um aviso para o recurso podendo este aceitar a alteracdo efectuada
ou submeter uma nova entrada. Desta forma o gestor fica impossibilitado de alterar ou
apagar as horas reportadas sem o conhecimento e consentimento do recurso
envolvido. No caso de as horas serem aprovadas estas ficam marcadas a verde na
pagina de reporte. Para facilitar a rejeicdo, alteracdo e aprovacdo das horas reportadas
aos gestores, foram criados botdes que permitem aprovar ou rejeitar todas as horas

reportadas para uma determinada tarefa no periodo em causa.
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Figura 3.9 : Pagina de gestdo de horas reportadas na realizacéo de tarefas

3.4.3. Integracdo Exact e-Synergy Enterprise — Exact Globe

De modo a proporcionar aos gestores de projectos um melhor controlo sobre os
custos do projecto, foi efectuada a integracdo de alguns mddulos do Exact Globe com
0 Exact e-Synergy Enterprise. O Exact Globe € a ferramenta utilizada pelos gestores
de projecto para lancar ordens de compra e venda, facturas, efectuar mobiliza¢6es de

stock e transaccdes de capital entre contas.

O gestor tem um controlo maior e mais preciso sobre os custos do projecto se
tiver a sua disposicdo no Exact e-Synergy Enterprise, mecanismos que permitam ter
acesso a todos estes dados presentes no Exact Globe, e se 0s custos imputados ao
projecto no Exact e-Synergy Enterprise forem automaticamente lancados no Exact
Globe.

Para imputar automaticamente 0s custos registados no Exact e-Synergy

Enterprise para o Exact Globe, foi desenvolvida uma aplicacdo que langa num diario
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contabilistico no Exact Globe os custos correspondentes as horas reportadas que se

encontram aprovadas (Figura 3.10).

-

F Gastos Gerais
Data/Periodo de Importagado Request ID
Més Ano
|September  w| 2009 ~|  |go02

De: 01-09-2003 Ate:  01-10-2008

3 &

Importari{ Fechar

002 COBA 1006999999 | Monday, 7 de September de 2009

Figura 3.10 : Formulario de imputacdo de custos de recursos ao projecto

Esta aplicacdo pode ser configurada para correr automaticamente num
determinado intervalo de tempo ou pode ser langada manualmente pelo gestor de
projecto. Calcula o custo de cada recurso para o periodo definido, multiplicando o
custo do recurso por unidade definido na ficha do Exact e-Synergy Enterprise pela
quantidade aprovada pelo gestor. O valor calculado é depois langado num diario do
Exact Globe em contas previamente definidas, ficando desta forma disponivel todos
0S gastos em recursos por projecto.

Em muitos projectos existem gastos que ndo podem ser imputados directamente
ao projecto. Estes gastos dizem respeito a custos partilhados por varios projectos
(como por exemplo, a conta de electricidade de um edificio onde decorrem varios
projectos). Estes gastos sdo dificeis de contabilizar, sendo vantajoso a possibilidade
de imputar a parte correspondente destes gastos ao projecto. Para permitir aos
gestores de projecto imputar e controlar estes gastos, foi desenvolvido um método que
permite criar gastos gerais do projecto. O gestor do projecto, baseando-se no histérico
disponivel de projectos similares, e através da sua experiéncia, tem uma ideia da
percentagem destes gastos no projecto. Este valor é definido pelo gestor de projecto
na ficha do projecto e, posteriormente, quando é feita a imputacdo dos custos dos

recursos ao projecto, a percentagem destes custos é também imputada ao projecto.
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Desta forma é possivel distribuir a percentagem dos gastos indirectos pelos

varios projectos, e ter associado a um projecto todas as despesas.

3.4.4. Decisdes tomadas
Foram acrescentadas funcionalidades ao Microsoft Project, ao Exact e-Synergy
Enterprise e ao Exact Globe. Estas funcionalidades sdo comuns as areas de gestdo de

custos, gestdo de recursos, gestdo de tempo e gestdo de comunicacdes de um projecto.

Foram portanto, analisadas as &reas de conhecimento. Nesta sec¢do sdo
explicadas as alternativas para a implementacdo das funcionalidades e a razdo da

utilizacdo de umas em detrimento de outras.

A primeira decisdo a ser tomada passou por definir o local onde estas seriam
implementadas. Analisaram-se as funcionalidades ja existentes e a origem dos dados,
de modo a identificar possiveis restri¢cdes.

Todas as acgdes relacionadas com o planeamento, definicdo de tarefas e
alocagéo de recursos tém que ser efectuadas no Microsoft Project. Isto permite tirar
partido de um conjunto de ferramentas nativas desta aplicacdo, que facilita todo o

processo de gestdo de projectos.

Por outro lado, todos os custos relacionados com o projecto tém que ser
introduzidos no Exact Globe, pois é na base de dados desta aplicacdo que se encontra
toda a informacao relativa aos custos do projecto e é daqui que séo retirados relatérios

contabilisticos e feita a aprovacao e transferéncias de custos.

Todas as ac¢Oes que necessitam da intervencdo de recursos que ndo o gestor do
projecto devem ser feitas no Exact e-Synergy Enterprise, j& que, esta é a Unica
aplicacdo a qual os recursos que nao o gestor financeiro e gestor funcional tém acesso.
Como opera num interface Web, o Exact e-Synergy Enterprise permite aos recursos

efectuar ac¢Oes em qualquer sitio, com um browser e ligacao a rede.

A deciséo seguinte passou por definir a forma de implementar cada uma das

funcionalidades.
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1) Funcionalidades do Microsoft Project
O primeiro passo do ciclo de vida de um projecto passa por efectuar o seu

orcamento.

Para se efectuar o orcamento de um projecto & necessario identificar as
actividades, definir as datas de execugdo das mesmas, definir os recursos que estaréo

envolvidos e conhecer os custos destes.

O Exact Globe permite efectuar orcamentos mas nao permite especificar custos
por recurso ou actividade, podendo-se apenas efectuar um orcamento geral do
projecto sem entrar em detalhe. Tanto o Exact e-Synergy Enterprise como o Microsoft
Project permitem efectuar o orcamento de um projecto, definindo actividades e
recursos. Uma maneira de efectuar o orcamento passaria pela utilizacdo do moédulo ja
existente no Exact e-Synergy Enterprise, tornando desnecessario qualquer tipo de
desenvolvimento. No entanto o passo seguinte no ciclo de vida de um projecto é o
planeamento que é dependente do orcamento e tem que ser feito utilizando o
Microsoft Project. Para o orcamento ser efectuado no Exact e-Synergy Enterprise,
seria necessario arranjar metodos que permitissem importa-lo para o Microsoft Project

de modo a té-lo presente na fase de planeamento.

O processo de orcamentar e planear um projecto € muito semelhante. No
orcamento sdo definidas as tarefas, as datas de execucdo de cada um e o tipo de
recursos que estardo envolvidos. No planeamento é necessario definir recursos
especificos, mas as tarefas e as datas de execucdo de cada uma delas sdo idénticas as
orcamentadas, exceptuando pequenas alteracdes. Devido a similaridade destes
processos e a necessidade de efectuar o planeamento no Microsoft Project, seria mais
simples e pratico efectuar o orcamento na mesma aplicacdo e utilizando um interface
semelhante. Foi decidido entdo que a orgcamentacdo deveria ser feita utilizando o

Microsoft Project.

Para efectuar o orcamento utilizando o Microsoft Project, é necessario
disponibilizar um conjunto de dados dos recursos presentes no Exact e-Synergy
Enterprise, directamente no Microsoft Project, bem como associa-los a cada tarefa. O
Microsoft Project ndo permite adicionar funcionalidades directamente em cima da

vista das tarefas. Para se adicionar funcionalidades a esta aplicacdo devem-se

Jodo Miguel da Costa Matos 43



3.Ferramenta desenvolvida

adicionar botdes as barras de ferramentas da aplicacdo. Foi para tal criada uma
entrada na barra de menus que permite visualizar um formulario, que apresenta 0s
recursos importados do Exact e-Synergy Enterprise e permite associa-los as tarefas
definidas no Microsoft Project. Desta forma, foi possivel implementar no Microsoft
Project um meétodo de criacdo de orcamentos utilizando os recursos do Exact e-

Synergy Enterprise.

O processo de planeamento das tarefas de um projecto passa por associar
recursos reais a cada uma das tarefas, devendo ter acesso ao custo de cada um destes
recursos, ao seu calendéario e a sua localizagdo. O facto de se efectuar o planeamento
utilizando o Microsoft Project permite definir tarefas criticas, visualizar listas de
recursos e de tarefas e visualizar o diagrama de Gantt do projecto, que é considerada
uma das melhores formas de visualizar o estado global do projecto. Foi portanto um
requisito que o planeamento das tarefas fosse efectuado no Microsoft Project. Tornou-
se entdo necessario que, no Microsoft Project houvesse acesso a todos 0S recursos
disponiveis, ao seu custo e a sua localizacdo uma vez que, para introduzir todos estes
dados no Microsoft Project tém que se utilizar entradas nas barras de ferramentas, foi

criada uma entrada para efectuar o planeamento na barra de menus.

Em seguida, era necessario disponibilizar uma forma de visualizar os periodos
no qual um recurso se encontrava disponivel, indisponivel e alocado ao projecto.
Como um dos objectivos deste trabalho passa pela integracdo das aplicac@es, tentou-
se tornar este processo 0 mais semelhante possivel com o existente no Exact e-
Synergy Enterprise. O Exact e-Synergy Enterprise utiliza um sistema matricial para
visualizar os calendarios e planear as tarefas. Foi portanto utilizado um sistema
matricial para definir o planeamento das tarefas. Dentro dos sistemas matriciais havia
muitos métodos que permitiam a alocacdo de recursos, mas como ja existia um
sistema desenvolvido na versdo anterior que teve um bom feedback por parte dos
utilizadores finais, foi utilizado o modulo da versdo anterior. Foram feitas
modificacOes a este modulo de modo a permitir a alocagdo de apenas uma parte do dia
a um determinado recurso, podendo-se indicar um periodo do dia ou uma

percentagem deste.
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O ultimo processo consistiu em sincronizar todo o trabalho feito no Microsoft
Project com o Exact e-Synergy Enterprise. Foram analisadas varios métodos de

sincronizacao.

a) Carregar o ficheiro Microsoft Project

Consiste em utilizar o ficheiro gerado pelo Microsoft Project (extensdo mpp)
para analisar todas as accOes efectuadas e posteriormente replicad-las no Exact e-
Synergy Enterprise. Este método tem a vantagem de nao necessitar de ter o Microsoft
Project instalado, podendo ser feita a sincronizacdo em qualquer sitio com acesso a
base de dados do Exact e-Synergy Enterprise. Por outro lado, este método obriga a
gravar primeiro o documento em disco e posteriormente abrir a aplicacdo responsavel
pela replicacdo, carregar o documento, analisar o conteddo para interpretar os dados
relevantes para a sincronizagdo e finalmente replicar esta informagdo no Exact e-
Synergy Enterprise. O conteudo do ficheiro € diferente mediante a versdo do
Microsoft Project, o que implica varias implementacbes diferentes desta para o

suporte das varias versdes do Microsoft Project.

b) Edicdo do Microsoft Project dentro do Exact e-Synergy Enterprise

Este método utiliza uma janela do Microsoft Project dentro do Exact e-Synergy
Enterprise, tendo portanto acesso directo a base de dados deste. Tem a vantagem de
ndo ser necessario efectuar ligacbes ADO a base de dados, de apenas utilizar uma
aplicacdo em execucdo em vez de duas e, consequentemente, ter rotinas que
transferem a informacdo de uma para outra. A grande desvantagem deste método
reside no limite das funcionalidades do Microsoft Project que se podem disponibilizar
quando este esta a ser executado dentro de uma janela num browser. Isto, retira todo
um conjunto de funcionalidades avancadas presentes no Microsoft Project que sdo

vantajosas para alguns gestores de projectos.

¢) Sincronizar informagéo directamente no Microsoft Project
Este método consiste em ter um processo acrescentado ao Microsoft Project que
é responsavel por inserir e alterar um conjunto de dados no Exact e-Synergy

Enterprise, consoante os parametros recebidos. A vantagem consiste na facilidade em
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obter a informacdo presente no Microsoft Project, pois esta esta directamente
acessivel, sem ser necessario a interpretacdo de ficheiros. As desvantagens deste
método residem na necessidade de se efectuarem ligacbes ADO a base de dados do
Exact e-Synergy Enterprise, da necessidade de se ter uma instalacdo do Microsoft
Project presente na maquina do qual se vai fazer a sincronizacdo e da necessidade de
ter em execucdo uma instancia do Microsoft Project para a sincronizacdo da

informagéo.

Foi escolhido o dltimo método devido a simplicidade para o utilizador. Apenas
necessita que o utilizador carrega no botdo de publicar e, de uma maneira
transparente, todo o processo de sincronizacdo da informacdo é efectuado. A
implementacao do primeiro método implicava que o utilizador efectuasse previamente
uma copia do documento e posteriormente executasse uma instancia do Exact e-
Synergy Enterprise e importasse esta copia. Esta abordagem seria mais complicada do
ponto de vista do utilizador e foi portanto descartada. O segundo método nao foi
implementado devido a restricdo das funcionalidades do Microsoft Project que
estariam disponiveis ao utilizador, no entanto, este método é vantajoso se 0 gestor
apenas desejar efectuar uma consulta ou alteracdo do projecto que apenas utilize as

funcionalidades suportadas por este método.

2) Funcionalidades do Exact e-Synergy Enterprise
O sistema ERP da Exact necessitava de suportar métodos que permitissem
controlar as horas que cada recurso utilizou na execucdo das tarefas do projecto que

Ihe estavam alocadas. Esta tarefa poderia ser feita qualquer uma das aplicaces.

a) Microsoft Project
A implementacdo desta funcionalidade no Microsoft Project possibilitaria a
analise das variacdes entre as horas planeadas e as efectivamente gastas na execucao
das tarefas directamente nesta aplicagcdo, sem necessidade de implementar novas

rotinas.

Por outro lado a utilizagdo do Microsoft Project para gerir as horas dispendidas

num projecto, implica que todos os recursos:
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- disponham de acesso a uma maquina com uma instalacdo da aplicacao;

- detenham os conhecimentos necessarios para a utilizacdo da aplicacéo;

- disponham de acesso ao ficheiro do projecto utilizado pelo gestor, onde se
encontram dados ao qual estes ndo deveriam ter acesso;

- disponham de acesso a um novo ficheiro onde apenas existem os dados
relevantes para o registo das horas dispendidas na execugdo de tarefas,
mas que implica o desenvolvimento de um método que posteriormente
sincronize estes dados com a base de dados do Exact e-Synergy

Enterprise.

b) Exact Globe
A implementacdo desta funcionalidade no Exact Globe traria vantagens como a
importacdo directa dos custos correspondentes as horas dispendidas pelos recursos na

execucao das tarefas do projecto. Por outro lado esta abordagem implica que:

- 0s recursos disponham de acesso a uma maquina com uma instalacéo da
aplicacdo e acesso a base de dados desta, que normalmente se encontra na
sede da empresa;

- 0s recursos detenham os conhecimentos necessarios para a utilizacdo da
aplicacéo;

- 0s recursos detenham uma conta de acesso a aplica¢do;

- para se efectuar uma analise das variacGes entre as horas gastas e as horas
registadas, seja implementado um método que importe esta informacdo do
Exact e-Synergy Enterprise ou do Microsoft Project.

c) Exact e-Synergy Enterprise
A implementacdo desta funcionalidade no Exact e-Synergy Enterprise permite
ultrapassar limitacbes como a detengé@o de conhecimentos por parte dos recursos para
a correcta utilizacdo da aplicacdo (pois todos os recursos ja utilizam a aplicacdo no
seu dia-a-dia como ferramenta de trabalho). Por outro lado, como a aplicacéo utiliza
um interface Web, € possivel registar as horas dispendidas na realizacao das tarefas de
um projecto em qualquer sitio com acesso a um browser e uma ligacdo a rede interna

da empresa ou & internet. A utilizagdo do Exact e-Synergy Enterprise para
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implementar métodos que permitissem controlar as horas dispendidas mostrou assim

ser a opcao com mais vantagens e foi a opcao adoptada.

Era também necessario que os gestores de projecto pudessem rejeitar ou alterar
as horas reportadas pelos recursos. Para tal, era necessario um método que permitisse
efectuar esta gestdo no Exact e-Synergy Enterprise. As opc¢des passavam por
desenvolver métodos que permitissem responder a este requisito, ou utilizar os
métodos nativos do Exact e-Synergy Enterprise. O desenvolvimento de novos
métodos permitiria utilizar outros meios de comunicacdo que ndo fossem suportados
pelo Exact e-Synergy Enterprise e permitiria uma maior liberdade no
desenvolvimento da ferramenta. Por outro lado, a utilizacdo do Exact e-Synergy
Enterprise, apesar de ser mais restrita, permitiria utilizar os meios de comunicacéo ja
utilizados pelos recursos para comunicar com 0s restantes membros do projecto,
sendo um processo mais uniforme ao resto do sistema e, consequentemente, mais
natural para o utilizador. Foi implementada a segunda opc¢éo ja que se enquadra mais
no conceito de integracdo de aplicacbes, onde sdo utilizados métodos ja presentes no
sistema e utilizados pelos recursos, em vez de se criarem novos métodos, que

implicam mais formacéo e aprendizagem por parte dos recursos.

O Exact e-Synergy Enterprise permite utilizar como meio de comunicagdo o
proprio portal e emails. Permite enviar automaticamente avisos através do portal,
sempre que determinadas accBes ocorrem, ou quando determinadas metas sdo
alcancadas. Desta forma, sempre que determinadas fases do projecto sdo alcangadas
ou sempre que o gestor do projecto cria determinados pedidos, é lancado um aviso
através do portal para os recursos previamente escolhidos. Era esperado que o Exact
e-Synergy Enterprise permitisse enviar estes avisos utilizando outros meios de
comunicacdo. Como este ja permitia o envio de emails (embora ndo fosse de uma
forma automatica) e como este € uma meio de comunicagdo ao qual todos 0s recursos
tém acesso, foi implementado o suporte na aplicagdo para o0 envio automatico de
emails sempre que determinadas metas eram alcancadas, ou sempre que 0 gestor
efectuava determinadas ac¢des no projectos. Devido a localizagdo de muitos
projectos, nem sempre existe um acesso a internet ou a rede da empresa. Foram
analisados meios de comunicacdo de modo a escolher o mais vantajoso para

implementar no sistema e que permitisse aos recursos receber os avisos, sem acesso a
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rede ou a internet. Foi analisado o servico de SMS (Short Message Service) e
PAGER. Ambos os sistemas utilizam uma rede de telecomunicagfes, e implicam
custos adicionais. O servico PAGER é uma tecnologia obsoleta e que necessita de
dispositivos proprios para funcionar. O sistema de SMS é uma tecnologia muito
utilizada e, apesar de necessitar de um telemovel para funcionar, a maioria das
empresas ja dispde destes dispositivos. Foi portanto implementado o suporte de envio

automatico de avisos utilizando este servico.

3) Funcionalidades do Exact Globe

Era necessario que o sistema permitisse retirar a analise dos custos do projecto,
de modo a identificar variacdes destes, aumentando assim a capacidade e rapidez de
deciséo dos gestores.

O Exact Globe permite efectuar todo este tipo de analises e, na sua base de
dados, encontram-se todos 0s custos imputados ao projecto, a excepcdo dos custos
relativos aos recursos e o0s custos partilhados com outros projectos. Para ser possivel
obter estas analises de custos e seria necessario ter a informacédo centralizada numa
aplicagdo. Existiam portanto duas opgOes. A primeira consistia em transferir os custos
relativos aos recursos da base de dados Exact e-Synergy Enterprise para a base de
dados do Exact Globe e, posteriormente, utilizar as rotinas presentes nesta aplicacdo
para efectuar esta analise. A segunda consistiria em transferir todos os custos relativos
ao projecto da base de dados Exact Globe para a base de dados Exact e-Synergy
Enterprise e utilizar as rotinas do Exact e-Synergy Enterprise para efectuar esta
analise. Ambas estas solucdes partilham o mesmo problema, que consiste em definir
guando deve ser feita esta transferéncia. No primeiro caso, como as horas dispendidas
na execucdo das tarefas e registadas pelos recursos tém que ser aprovados pelo gestor
do projecto, poder-se-iam transferir estes custos para o Exact Globe no momento em
que é feita esta aprovacdo. No entanto, futuras alteracfes a estas horas ndo seriam
possiveis. No segundo caso, seria necessario transferir qualquer custo relacionado
com o projecto no momento em que este fosse lancado no sistema. Ambas as solucdes
permitem alcancar os objectivos. No entanto a primeira traz mais vantagens: permite
utilizar a mesma ferramenta que os gestores ja estdo habituados para efectuar a gestéo
de custos e por outro lado é mais simples transferir um tipo de custos de uma
aplicacdo para outra, do que VArios tipos de custos. Foi, por estas razGes, a opgao

escolhida.
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3.5. Analise de outras ferramentas

Nesta seccdo é feita uma andlise das funcionalidades de outros sistemas de
gestdo de projectos que utilizam uma integracdo com o Microsoft Project para

efectuar o planeamento de projectos.

- The Connector — Integracdo com JIRA Atlassian
JIRA é uma aplicacdo de gestdo de projectos desenvolvida pela Atlassian e

orientada para projectos de software.

The Connector € uma ferramenta que opera no Microsoft Project e é

responsavel por efectuar a replicacdo do planeamento efectuado neste para o JIRA.

Para o funcionamento da ferramenta € necessario que o projecto seja criado no
JIRA, que se utilize o Microsoft Project para definir as tarefas, definir datas e alocar
recursos e que se utilize as fungdes de sincronizacgdo para replicar esta informagéo no
JIRA.

Como o JIRA é uma aplicacao de gestdo de projectos e ndo uma aplicacdo ERP
(Enterprise Resource Planning), ndo existe entdo nenhuma forma de efectuar
orcamentos, de controlar horas dispendidas pelos recursos ou de calcular custos do

projecto.

- VPMi Professional
VPMi é um sistema de gestdo de projectos composto pelas aplicacbes VPMi

Professional e VPMi Express desenvolvido pela VCSonline.

Este sistema utiliza uma integracdo com o Microsoft Project efectuar o

planeamento de projectos.

A ferramenta de sincronizacdo com o Microsoft Project opera totalmente no
VPMi sem acrescentar ou modificar o Microsoft Project. A sincronizacdo é feita

através da andlise do ficheiro gerado pelo Microsoft Project. No VPMi Professional
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existe um mddulo onde se importa este ficheiro onde este é analisado e 0 seu

conteudo é replicado para a aplicacao.

A sincronizacdo do Microsoft Project com o VPMi Professional nesta
ferramenta ¢é feita através do envio e da analise do ficheiro do Microsoft Project (mpp)
para a aplicacdo VPMi. Desta forma néo existe qualquer tipo de alteracdes feitas ao

Microsoft Project.

A ferramenta necessita que exista um projecto criado no VPMi Professional e
que se anexe um ficheiro do Microsoft Project. Este ficheiro é analisado e sdo entédo
criadas todas as tarefas com as respectivas datas e custos. A alocacdo de recursos a
tarefas so é possivel utilizando o Microsoft Project apds se descarregar o ficheiro do
VVPMi Professional.

Esta ferramenta ndo permite criar orcamentos, no entanto tem um interface que

permite aos recursos registar as horas dispendidas na execucdo de tarefas do projecto.

- Standard Time
O Standard Time Timesheet ¢ uma aplicacdo de gestdo de projectos, com uma
forte componente de gestdo de tempo e custos. Todo a fase de planeamento de tarefas
é feita através da utilizacdo do Microsoft Project, no entanto ndo existe qualquer

suporte para criar orgamentos.

O Microsoft Project é utilizado dentro da aplicacdo Standard Time, estando
portanto totalmente integrado com a aplicacdo e existindo a partilha total dos dados.
Desta forma ndo existe qualquer alteracdo ao Microsoft Project, e sdo suportadas as
versdes 2000, 2003 e 2007 da aplicacéo.

Esta aplicacdo detém todo um conjunto de rotinas de direitos e permissdes de
acesso aos dados, permitindo que todos os recursos do projecto utilizem esta

ferramenta mas apenas tenham acesso a um determinado conjunto de dados.

Os recursos utilizam o Microsoft Project para registar as horas dispendidas na
execucdo de tarefas, no entanto esta aplicacdo nédo efectua o calculo dos custos em

recursos.
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- AMS Realtime Enterprise Solution
A AMS Realtime Enterprise Solution € uma aplicacdo de gestdo de projectos.

Esta aplicacdo contém maddulos de gestao de recursos e de gestdo de custos.

A aplicacdo permite criar orcamentos de um projecto, registar as horas
utilizadas na execucdo de tarefas e calcular os respectivos custos associados. O
Microsoft Project € utilizado apenas para efectuar o planeamento de projectos. Toda a
informacdo presente no Microsoft Project é sincronizada com o MAS Realtime
Enterprise Solution através da utilizacdo de um programa (add-in) presente na barra

de ferramentas do Microsoft Project.

- Pipeline Transporter for Microsoft Project
SAP ERP é um sistema de gestdo empresarial. Este sistema contém um grande
nimero de mddulos cobrindo uma grande variedade de &reas como a gestdo de
recursos, custos, projectos e orgamentos entre outras. O SAP ERP permite efectuar a
orcamentacdo e planeamento de projectos, bem como o registo das horas dispendidas

na realizacdo de tarefas e o calculo dos respectivos custos associados.

Um dos modulos do SAP ERP é dedicado a gestdo de projectos. Apesar de ser
possivel efectuar a gestdo de projectos sem a utilizagdo do Microsoft Project, existem

varias ferramentas que possibilitam a utilizacdo deste.

E o caso da Pipeline Transporter for Microsoft Project. Esta efectua a
sincronizacdo de dados entre o ERP SAP e o Microsoft Project Server permitindo
utilizar o Microsoft Project como aplicacdo de orcamentacdo e planeamento de

projectos e tirar partido das funcionalidades do Microsoft Project Server.

A sincronizacdo € feita utilizando uma ligacdo “ad-hoc” entre o SAP e
Microsoft Project Server, onde toda a sincronizagédo € feita atraves da alteracdo de
dados em ambas as bases de dados, sendo portanto um processo transparente ao

utilizador.
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O SAP contém um mddulo dedicado a gestdo das comunicacfes. Este contém
um conjunto de metodologias que permitem 0 envio automatico de avisos para 0S

varios recursos quando determinadas ac¢bes ocorrem.

De seguida pode-se ver um resumo das funcionalidades das varias ferramentas

analisadas (Tabela 3.3).

Tabela 3.3 : Funcionalidades das varias ferramentas analisadas

Ferramentas AMS Trl;nrr‘)SeL;r:er
The VPMi Standard Realtime P Sistema ERP
. . . for
Connector Professional Time Enterprise . da Exact
Solution Microsoft
Funcionalidades Project
Orgamentacao X X X
Planeamento X X X X X X
Addin Aplicacéo X X
Registo horas X X X X X
Calculo Custos X X X
horas
Estrutura ) X X
Comunicagdo
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Capitulo 4

Conclusoes e trabalho futuro

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusfes deste trabalho, bem como as

sugestdes de trabalho futuro.

4.1. Conclusodes

Esta dissertacdo consistiu no desenvolvimento de uma ferramenta que
permitisse integrar a aplicacdo de planeamento de projectos Microsoft Project, a
aplicacdo de BackOffice Exact Globe, e a aplicacdo de FrontOffice Exact e-Synergy
Enterprise. Surgiu da necessidade de partilha de informacdo, proporcionando aos
gestores de projectos informagéo actualizada sobre recursos, disponibilidades, custos
e progressos dos projectos. Esta ferramenta foi desenvolvida com o intuito de estender
0 modulo de gestdo de projectos do Exact e-Synergy Enterprise e do Exact Globe
Enterprise, através do desenvolvimento de novas funcionalidade e da alteracdo das

existentes, para as empresas que usam sistemas de gestao de projectos.

Os requisitos e as funcionalidades implementados foram escolhidos pela Exact
Portugal tendo em conta o estudo efectuado a varios livros e artigos da area, e pedidos

de clientes que utilizavam a versdo anterior desta ferramenta.
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Foram utilizadas varias tecnologias para integrar as trés aplicacfes. Por outro
lado, foi efectuado o levantamento e analise das funcionalidades que devem estar
presentes nos sistemas de gestdo de projectos, o que serviu de base para o
desenvolvimento de uma ferramenta que integra as varias aplicagbes aumentando as

competéncias destas nas areas escolhidas.

4.2. Testes Efectuados

Uma primeira versdo desta ferramenta foi implementada em sete clientes em
meados de Junho. N&o foram encontrados problemas graves, e a ferramenta comecou

a ser comercializada.

Desde entdo, e a medida que tém sido desenvolvidas novas funcionalidades,

novas versdes da ferramenta foram surgindo e implementadas nos clientes.

Foram encontrados problemas em clientes com muitos recursos envolvidos nos
projectos. Nestes casos, tanto na pégina de aprovacdo de horas como no menu de
planeamento, foi necessario efectuar optimizacdes e incluir vistas temporais mais
pequenas, reduzindo desta forma o tempo necessario para carregar a pagina e 0 menu.
Foram também encontrados problemas em projectos onde existia mais do que um
gestor e estes efectuavam uma sincronizagdo simultdnea do orcamento ou
planeamento. Foram introduzidas verificagdes que impedem a sincronizacdo em

simultaneo, evitando-se desta forma problemas de concorréncia.

Por outro lado, a implementagéo e instalagdo nos clientes demonstrou-se mais
simples do que o esperado. O tempo previsto inicialmente ndo foi necessario pois,
como as maquinas a utilizar ja tinham instalado o Microsoft Project, Exact e-Synergy
Enterprise e Exact Globe, apenas foi necessario instalar a ferramenta e configura-la,

n&o tendo surgido imprevistos.

Todos os testes foram efectuados utilizando sistemas operativos da Microsoft
(Windows XP, Windows Vista, Windows Server 2003 e Windows Server 2008), o
Microsoft Project 2003, o Microsoft Project 2007 e a versdo 241 do Exact e-Synergy
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Enterprise e a versao 392 do Exact Globe. Todos os testes efectuados alcancaram o
comportamento desejado.

Quanto a simplicidade, a ferramenta desenvolvida é composta por trés menus no
Microsoft Project, dois menus no Exact e-Synergy Enterprise e um menu no Exact
Globe; cada um dos seus formularios ndo contém mais do que quatro opcdes cada, 0
que torna a utilizacdo simples. Todas as outras funcionalidades da ferramenta ja estéo
incluidas nas aplicacGes Exact e-Synergy Enterprise, Exact Globe e Microsoft Project
e, sdo utilizadas da mesma forma que sem a ferramenta, facilitando a utilizacdo desta
para quem ja utilizar as aplicagdes. Para o processo de instalagdo é apenas necessario
configurar um ficheiro onde € indicado o servidor, base de dados, indices para o tipo
de tarefas e o tipo de autenticacdo SQL e, no caso de uma autenticacdo ADO
(ActiveX Data Obijects), criar o utilizador no motor de base de dados. Apos esta
configuracdo todos os outros parametros sdo retirados ou calculados automaticamente
sendo totalmente transparentes ao utilizador.

Os maiores desafios passaram pela aprendizagem do método de implementacao
e alteracdo das aplicagbes. Por um lado, todo o cddigo desenvolvido sobre as
aplicacbes do sistema ERP da Exact necessita de seguir algumas regras e
metodologias; por outro, as proprias aplicagdes tém limitacdes quanto ao que é
possivel alterar e acrescentar. Foi necessaria muita investigacdo e alguma imaginacdo
para conseguir definir quais as funcionalidades que poderiam ser implementadas e

implementa-las.

4.3. Trabalho futuro

Como trabalho futuro, seria vantajoso aprofundar outras areas de conhecimento
do PMBOOK, como a gestdo de risco e gestdo de qualidade, tornando assim a
ferramenta mais versétil e forte no mercado. Outro aspecto, passaria pela utilizacdo do
Microsoft Project dentro do Exact e-Synergy Enterprise, podendo-se desta forma
efectuar alteragdes ao orcamento ou planeamento do projecto sem a necessidade de
abrir o Microsoft Project, efectuar as alteracdes e sincroniza-las de seguida. Poder-se-
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lam também incluir métodos que permitissem calcular o custo de transporte de

recursos entre localizagdes escolhidas, aumentando assim a precisdo dos orgcamentos.

No futuro, outro aspecto interessante seria a implementacdo da ferramenta
através de um servigo Web, excluindo assim a necessidade de ter acesso directo a
bases de dados e aumentando a mobilidade da ferramenta.

A implementacdo de um sistema de inteligéncia de negdcios (Business
Intelligence) atraves da utilizacdo de indicadores (dashboards) permitiria monitorizar
um vasto leque de informacdo que oferece suporte a gestdo de negocios, facilitando

assim a tomada de decisfes e monitorizacdo do gestor e dos patrocinadores.

Do meu ponto de vista, a ferramenta desenvolvida responde as expectativas. No
entanto, se recomecasse a dissertacdo, acharia vantajoso comecar pela analise de
outras ferramentas em vez de comecar pela analise das funcionalidades dos sistemas
de gestdo de projectos. A analise de outras ferramentas permitiria, a partida, ter uma
ideia das funcionalidades mais utilizadas e da forma de funcionamento das mesmas,
permitindo prever certos problemas e abordar de outro modo o desenvolvimento de
certas funcionalidades.
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