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RESUMO

E cada vez mais frequente encontrarem-se investigagdes sobre a usabilidade dos sistemas de E-learning. Como
resultados destas investigagdes, parece ser claro que grande parte delas aponta para a necessidade de uma
discussao critica acerca de métodos para avaliagdo de usabilidade especificos para os sistemas educativos,
nomeadamente, sobre a importancia do foco nos métodos direccionados para os utilizadores principais.
Entretanto, parece também ser urgente e fundamental investigar a forma com que as anadlises ergondmicas tem
sido aplicadas, assim como, as adaptagdes necessarias a tais métodos de usabilidade, de modo a definirem-se
avaliagdes mais coerentes com a natureza do sistema. Sendo assim, com base na observagao dos sistemas de
E-learning - neste artigo sera apresentada uma revisdo bibliografica quanto as principais formas de avaliagédo de
usabilidade em sistemas educativos. Como resultado desta revisdo, os estudos de Ergonomia levam-nos a
considerar possibilidades de analise da usabilidade através de um ponto de vista mais humano, onde se
equaciona a influéncia que o background do utilizador podera ter sobre a interaccdo com o sistema e,
consequentemente, que atributos de usabilidade serdo mais significativos para aquele determinado perfil de
utilizador. Neste sentido, o presente estudo pretende argumentar, através de uma visdo geral do estado-da-arte,
em prol da necessidade e da importancia que o investigador deve ter sobre a nogdo exacta dos instrumentos de
que dispbe, por forma a averiguar os dados que o utilizador podera fornecer-lhe e qual a relevancia dos
resultados obtidos para a introdugdo de melhorias no sistema. Ao longo do artigo é efectuada uma discussao
sobre métodos qualitativos de avaliacdo de usabilidade, baseados em experiéncias com sistemas de E-learning,
académicos e/ou comerciais, ao incluir utilizadores com origens em diversos paises e culturas. Dito isto, este
artigo pretende retratar uma mudanca de paradigma de avaliagdo que tem sido observada nos ultmos anos,
tanto na area de ergonomia, como na area do design de sistemas educativos.
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ABSTRACT

It is increasingly common to find research on the usability of E-learning systems. From the results of these
investigations, it seems clear that most of them point to the need for a critical discussion about usability evaluation
methods for specific education systems, particularly on the importance of methods focus on the primary users.
However, it also seems to be urgent and essential to investigate how ergonomic analysis has been applied, as
well as the necessary adaptations to such usability analysis methods, in order to set up assessments which are
more consistent with the nature of the systems. It is now known that, in general terms, users go through several
stages of interaction with the system throughout the period of tasks execution. In each of these interaction
phases, their behavior and actions can lead them to success, or failure, with regard to compliance with the pre-set
goals. Many of the commonly used usability evaluation methods do not stop to analyze the interactions occurring
in the context of use. This paper presents a critical review of usability evalution for E-learning systems.
Keywords: Ergonomics, Design, Usability, Qualitative Evaluation, E-learning.

1. INTRODUGAO

E notério que a utilizagdo de ferramentas de E-learning ganhou destaque nas Ultimas décadas e que,
provavelmente, esteja a caminho de seu “auge” como objecto de varias areas de conhecimento e ndo apenas
sob o foco das ciéncias da educacdo. A medida que as tecnologias evoluiram ao longo dos séculos, as formas
de construgdo e troca de conhecimentos ganharam novas dimensfes, de modo que as interacgdes/relagdes
entre os participantes passaram a ser factores determinantes para compreensdo do que se estuda através
desses sistemas.

Ao repensar, sucintamente, as conexdes entre os periodos da revolugédo cientifica, revolugdo industrial e
revolugdo tecnoldgica, acredita-se ter chegado ao que convém chamar, hoje, de “A era da sociedade da
informacao”, como discutido por Litto e Formiga (2009), percebe-se que as informagdes que conferem esta
nomenclatura a actual sociedade estdo “dispersas” em diferentes sistemas de informagdo, sejam eles
educativos, ou nado. Portanto, o conhecimento a que se referem os autores constréi-se por meio de
tecnologias que se apresentam através de recursos multi-mediaticos, cada vez mais, concentradas na Web.
Logo, ao se tratar de sistemas de informagdo orientados ao E-learning, tratar-se-a, consequentemente, de
questbes sobre o modo com que interagem tecnologias, sistemas e utilizadores in loco, tal como sugerido em
varios estudo, como por exemplo Carvalho (2005).

No que se refere aos sistemas especificos de plataformas de E-learning, como, por exemplo, o Moodle', verifica-
se uma necessidade de investigagdo quanto a usabilidade e as possibilidades de interacgao oferecidas aos
utilizadores. Sem duvida, existem outros enfoques igualmente relevantes, a depender da area de conhecimento
pela qual se investiga o sistema, tais como: os impactos socioculturais desta ferramenta enquanto instrumento
de ensino superior, ou as politicas de difusdo/democratizagdo de informagédo, ou, ainda, as economias
associadas as possibilidades de aprendizagem fora do espaco fisico “tradicional” e/ou “convencional” de uma
sala de aula.

1 MOODLE - Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment: sistema E-learning utilizado em universidades e corporagoes.
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Para efeitos da presente discusséo, a linha de raciocinio utilizada consistira numa reflexdo acerca de praticas de
aplicacdo de métodos de investigagéo destinados, especificamente, a avaliacdo de usabilidade em sistemas E-
learning. Deste modo, destacar-se-do algumas experiéncias, nas quais foram consideradas, prioritariamente,
abordagens qualitativas mais apropriadas a estes sistemas e aos respectivos stakeholders®, a partir de analises
de estudos em contextos de utilizagdo que assumem valor fundamental para a investigagao.

2. USABILIDADE EM SISTEMAS DE E-LEARNING

A usabilidade, enquanto “facilidade de uso” de um sistema, pode ser compreendida pelo Ergonomista como uma
caracteristica intrinseca ao sistema, a medida que esse profissional a percebe como um dos requisitos de
concepgao do produto final.

Numa analise superficial, todos os sistemas s&o dotados de usabilidade e esta podera ser classificada, sob o
ponto de vista qualitativo, como boa ou ma usabilidade. Historicamente, tem-se observado reflexdes sobre esta
problematica em estudos de diversas areas de conhecimento, como Educagéo, Psicologia, Informatica, Design e
Ergonomia, mas especificamente, em IHC (Interac¢do Humano Computador), como podemos constatar pelas
investigagbes de Nielsen (1994), Shneideramn (1998), Carvalho (2005), Tullis (2008), Freire, et al. (2009), entre
outros. Ao tomar-se como referéncia a definicdo da ISO 9241 (1998), a usabilidade deve ser medida pela
eficacia, eficiéncia e satisfagdo. Sob este ponto de vista, a principio, seria facil medir eficacia e eficiéncia, mas a
medida da satisfagdo geral de um utilizador em relagéo ao sistema pode ser considerada tao subjectiva quanto a
qualidade que esse mesmo utilizador atribuiria ao sistema. Regra geral, a satisfacdo (critério
subjectivo/qualitativo) consegue ser observada ao analisar-se a insatisfagdo diante do artefacto. Dito isto, tem-se
0 ponto central da presente discussdo: quais sdo os métodos mais adequados/pertinentes para que os
investigadores avaliem os aspectos subjectivos de um sistema?

De acordo com Hertzum (2010), a usabilidade de um sistema deve ser tratada com base na premissa de que
existem varios tipos de usabilidade, a comecar por seis classificagdes principais (que serdo melhor explicadas
mais adiante neste artigo): (i) usabilidade universal, (ii) usabilidade situacional, (iii) percep¢ao de usabilidade, (iv)
usabilidade hedbdnica, (v) usabilidade organizacional e (vi) usabilidade cultural. Dito isto, o autor defende que
devido a variagdo de possibilidades de analises, multiplicam-se também as possibilidades de avaliagao
consoantes o foco do investigador e as exigéncias/necessidades da area de investigagdo em particular.

O que ha em comum em todas as classificagdes é a defesa de que o utilizador do sistema pode assumir varios
papéis durante o processo de realizagdo de suas tarefas. Logo, mostra-se legitima a utilizagdo de métodos
complementares para que se possam compreender todos os problemas apontados pela sua experiéncia de
utilizagdo. Hertzum (2010) explica que, embora os termos usabilidade e utilidade (objectivo/meta do sistema)
sejam proximos, toda e qualquer avaliagdo de um sistema exigira um profundo sentido critico do investigador, a
fim de analisar o contexto do uso, sob diferentes visdes.

Sabendo-se que a forma de analisar qualitativamente o contexto € uma variavel imprescindivel numa avaliagao
de usabilidade, a literatura que contempla as orientagbes sobre métodos de investigacdo prevé que para
compreender melhor os fendmenos em causa € preciso saber “ouvir’ os participantes. Myers (2010) e Hollingsed
& Novick (2007) defendem que a qualidade dos dados obtidos tem muito a perder caso seja quantificada, sem
que os processos inerentes as acgdes dos utilizadores sejam descritas e analisadas criticamente. Dito isto, os
autores argumentam a favor de possiveis combinacdes de métodos consoante as perguntas a serem
respondidas na investigacao, principalmente os que sdo baseados em entrevistas e analises in loco.

Com base nessa perspectiva, métodos qualitativos como investigagcao-acgéo, estudo de caso, etnografia e teoria
fundamentada configuram-se como os mais apropriados para investigacées de usabilidade em E-learning. Nessa
linha de pensamento, Nielsen (1994) e Shneirderman (1998) ja defendiam ha tempos a realizagdo de testes com
utilizadores stakeholders e avaliagbes heuristicas com especialistas em usabilidade, assim como a analise de
Cognitive Walktrough e outras associagdes entre métodos e técnicas. O argumento, parte da premissa de que o
utilizador de um sistema (como o Moodle, por exemplo) ira vivenciar experiéncias que nem sempre poderdo ser
explicadas apenas numericamente, e/ou quantitativamente, sem que sejam revistos os “porqués” das acgbes e
sem que sejam interpretados os motivos de erros, ou acertos.

Outros autores, como Fortin (2006), partilham os pontos de vista de Myers (2010) e explicam que a investigagao
qualitativa (onde andlises mais subetivas séo realizadas por meio de de métodos fenomenoldgicos, etnograficos
de teoria fundamentada) requer técnicas de colheita e registo de dados. Essas técnicas permitem obter o maior
numero possivel de informagdes capazes de representar o fendomeno observado e a fungdo assumida pelo
utilizador do sistema num dado momento. Neste sentido, sdo orientadas técnicas como aplicagdo de
questionarios, analises documentais, realizagdo de entrevistas, observagdes sistematicas e assistematicas, entre
outras fontes de dados (Hollingsed & Novick, 2007).

No que se refere a aplicagbes dos métodos supracitados em sistemas E-learning, existem varias dificuldades
com as quais o investigador se depara quanto a avaliagdo de usabilidade. Dentre elas encontram-se os critérios
a serem adoptados para tal avaliagdo e os obstaculos para melhorar as interfaces dos sistemas sem “ferir”
aspectos socioculturais dos utilizadores. Se o publico alvo de um sistema educativo consiste em todos os
utilizadores que tém acesso ao mesmo, infere-se que os elementos verbais e pictéricos da interface necessitem
de padronizagbes minimas para atender as diferentes caracteristicas e limitagbes de seu publico, conforme
também constatam Downey et al (2005) e Tullis (2008).

Diante desse contexto, compreende-se que as adaptacdes e integracdes entre métodos sdo necessérias para
que seja valorizado oo perfil do utilizador, sem que os seus relatos se descartados, ou sejam pormenorizados.
Ainda sob esta 6ptica, podemos tomar como referéncia os estudos de Kirakowski & Corbett (1990) e Carvalho
(2005), nos quais se defende a necessidade de reflectir/repensar alguns dos critérios de avaliagao de usabilidade
a fim de respeitar a natureza educativa do sistema. Logo, ndo se pode avaliar a usabilidade apenas do ponto de

2 Stakeholders: utilizadores com poder de decisdo em relagdo a concepgéo e a avaliagdo de um determinado sistema de informacao.
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vista ergondémico, sem considerar as questdes pedagogicas e cognitivas implicitas nas interacgées dos
utilizadores com o sistema e entre si.

3. METODOS E TECNICAS APLICADOS A AVALIAGAO DE USABILIDADE

Caso a investigagdo tenha como base a definigdo de usabilidade proposta pela ISO (1998) e opte por adoptar
métodos qualitativos para avaliar um sistema de E-learning, sera possivel ter acesso a uma gama de métodos ja
consolidados, tais como os que ja foram mencionados na Secgdo 2 deste artigo, conforme constatado em
estudos propostos por autores como Nielsen & Mack (1994), Shneiderman (1998), Downey et al (2005),
Hollingsed & Novick, (2007), entre outros. No entanto, alguns dos critérios de avaliacdo presentes nesses
métodos (como, por exemplo, tempo de realizagdo de uma determinada tarefa) orientam/conduzem o
investigador a analises focadas, muitas vezes, no desempenho do sistema, ou no desempenho do utilizador.
Estudos mais recentes, como Tullis & Albert (2008) e Albert, Tullis, & Tedesco (2010), demonstram que, ao
dependerem da natureza/dominio do sistema, os critérios a serem adoptados devem ser multidisciplinares, tais
como a analise do discurso acerca das interacgées/comunicagdes estabelecidas entre participantes do sistema.
Os mesmo autores referem também que os métodos aplicados devem ser reformulados de maneira a conferir
valor representativo a conceitos como motivagdo e engajamento para realizagdo de tarefas no sistema. Estes
critérios sdo apenas dois exemplos simples de diversos critérios que s&o dificeis de mensurar numa avaliagao
mais quantitativa do que qualitativa, mas que podem trazer mais respostas decisivas sobre o desempenho dos
participantes em actividades em E-learning.

De inicio, surgem questionamentos sobre métodos e critérios aplicaveis a sistemas E-learning, todavia, ao
compreender-se 0 método mais adequado, observar-se-a que os critérios contemplados nele estardo em
anuéncia com a literatura que fundamenta o método. Ou seja, ao adoptar-se um método mais qualitativo, como
por exemplo *“analise de usabilidade através de Cognitive Walktrough,a maior parte dos critérios
ergondmicos(como: aprendizagem e memorizagéo) estardo mais fundamentados nas bases de ciéncias sociais
aplicadas(entre outras areas afins), como foco no “‘como se aprende algo” e ndo em “quantas pessoas
aprenderam algo”. Ao longo dos ultimos quinze anos, diversos métodos foram explorados em diferentes
aplicagdes, tal como citam Hollingsed & Novick, (2007). A concluséo destes autores aponta para combinagdes de
avaliagcdes e maior valorizagdo de protocolos verbais. Com a mesma linha de pensamento, os autores também
argumentam em prol de analises hermenéuticas, em que métodos como andlise do discurso “se integram”,
convenientemente, com avaliagbes heuristicas e outros testes de usabilidade. Do mesmo modo, critérios
ergondmicos de origem mais “operacional” terdo tanta importancia quanto outros critérios, como afectividade e
motivacdo, desde que sejam investigados os processos que originam seus dados estatisticos.

Para Zaharias & Polymenakou (2009), essa valorizagdo de critérios de bases cognitivas contribui para que se
possa investigar quais os factores que podem contribuir para diminuir o desempenho do utilizador no sistema.
Contribuem também, para explicar algumas das taxas de evaséo do grupo de trabalho mediante a relevancia do
conteudo, o nivel de satisfagdo com a tecnologia disponivel e a disponibilidade de suporte técnico para o
sistema. Contudo, o maior beneficio seria estudar melhor a relagdo entre o design de interface e a usabilidade da
plataforma de E-learning. Portanto, uma primeira defesa deste artigo sera em prol de instrumentos que
favorecam a “visdo” do utilizador, sugerindo-se, assim, métodos como “personal diaries”, “card sorting” e “focus
groups”, entre muitos outros métodos propostos por estes autores.

4. METODOLOGIA: ANALISE DE PRATICAS DE AVALIAGOES QUALITATIVAS DE USABILIDADE

Com base na reviséo da bibliografia sob o enfoque da Ergonomia Informacional, compreende-se que existe uma
série de métodos e técnicas direccionados a avaliagbes qualitativas de usabilidade. Entretanto, o presente artigo
foi dedicado a apontar apenas um panorama acerca dos principais métodos, tendo em vista a importancia da
reflexdo sobre suas aplicagdes praticas, ao invés de apenas oferecer listas descritivas sem poder reflectir/discutir
sobre experiéncias realizadas por ergonomistas e outros avaliadores.

Neste contexto, a primeira parte do artigo abordou a probleméatica existente entre avaliagbes, métodos e critérios
direccionados a sistemas E-learning e nesta segunda parte, opta-se por apresentar a andlise de trés estudos
onde as premissas de avaliagbes qualitativas foram valorizadas pelos investigadores. A metodologia para a
seleccdo destes trés estudos partiu de uma reviséo bibliogréfica realizada como parte de disciplinas de um
doutoramento, onde o critério para escolha destes estudos foi a pertinéncia de avaliagdes onde os métodos
adoptados privilegiavam os sistemas de E-learning utilizados por stakeholders, consoante valores subjectivos,
como respeito a questdes socio culturais de seus participantes. Sendo assim, os estudos praticos em discussao
sdo os de Downey et al (2005), Zaharias & Polymenakou (2009) e Hertzum (2010), onde sdo descritos os
procedimentos realizados durante as analises de usabilidade.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE ANALISES DE SISTEMAS E-LEARNING

E indiscutivel que as avaliagdes de usabilidade precisam ser norteadas por directrizes que permitam averiguar se
o sistema apresenta os requisitos minimos para possibilitar uma utilizagdo aceitavel pelo utilizador final do
sistema. Isso implica dizer que o utilizador presente como participante nos testes de usabilidade seja alguém que
possua a exacta perecepgao sobre asqualificagdes dos utilizadores o sistema. Com base nesta perspectiva, tem-
se estudos como os de Downey et al (2005), em que as interac¢des entre os utilizadores e o sistema utilizado
foram investigadas com base nas relagdes entre valores culturais dos participantes e as percepg¢des quanto aos
atributos de usabilidade presentes no sistema.

Os mesmo autores utilizaram uma amostra composta por trinta pessoas num workshop internacional sobre a
melhoria da formagé&o profissional, realizado em Penang, na Malasia. Os autores definiram a tarefa do utilizador
e o guido de observagdo composto pela analise de uma tarefa composta por dez actividades comummente
executadas pelos utilizadores do sistema E-learning utilizado no estudo. Foram adoptados como métodos e
instrumentos de pesquisa a analise da tarefa, a observagao sistematica e um questionario pds tarefa, para todos
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os participantes. Segundo os autores, tais ferramentas favoreceram a compreensao de variaveis culturais que,
de algum modo, influenciaram a avaliagéo final da usabilidade do sistema. Houve algumas disparidades entre
avaliacdes realizadas por homens e mulheres, assim como discrepancias de analises oriundas de aspectos
como os sentimento de individualismo e colectivismo dos participantes. Através das ferramentas adoptadas
pode-se identificar, ainda, outras variaveis ndo previstas explicitamente nos objectivos, como influéncia das
diferengas hierarquicas entre colegas de equipa que, provavelmente, resultaram em maior (ou menor) motivagao
para as tarefas.

Sob um outro ponto de vista, Zaharias & Polymenakou (2009) inferem que, ao se avaliar a usabilidade de E-
learning, ha que se optar por métodos que respeitem uma definicdo de usabilidade funcional, isto &, o sistema
precisa ter facilidade de uso julgada em funcdo da tarefa educacional a que este se propde. Neste ambito
convém perceber que critérios ergondmicos terdo que ser, necessariamente, atrelados aos critérios educacionais
e cognitivos, pois ao avaliar pontos como a aprendizagem e a memorizagao, infere-se que os valores atribuidos
serdo co-relacionados a motivagéo e afectividade do utilizador em prol do seu desejo por completar a tarefa.
Assim sendo, ele podera aprender e memorizar algo, caso esteja motivado para tal. Os autores supracitados
escolheram questionarios em que os utilizadores, naturalmente, responderam as questbes sem desvincular
“sentimentos” de “comportamentos” e “acgbes”. Num primeiro momento, infere-se que este tipo de reformulagao
de um questiondrio poderia ter resultado apenas em dados desconexos, sem valor e/ou dificeis de interpretar
cientificamente.

Esta reflexdo surge pelo facto de que seria necessario um vasto dominio em diferentes areas de conhecimento a
ponto de que o investigador consiga construir questdes sobre um critério que possa integrar conceitos
diferentes. Por exemplo, como seria avaliar o critério “aprendizagem” numa questdo formulada a partir da
integracdo do conceito de aprendizagem sob a éptica da ergonomia, da educagéo e da psicologia, sendo que
cada area de conhecimento tém seus conceitos?

Zaharias & Polymenakou (2009) concluiram que seria preciso dividir o estudo em trés etapas (onde as duas
primeiras sdo analises do perfil dos utlizadores e das possibilidades oferecidas pelo sistema), de maneira que a
terceira teria que ser, obrigatoriamente, um teste piloto (sempre reomendéavel) para saber se a primeira verséo
do questionario atenderia as necessidades de avaliagdo daquele sistema de E-learning. Para isto, procuraram
em estudos de Kirakowki & Corbett (1990) as metodologias necessarias para propor adaptagdes ao questionario
agregando as possibilidades de investigar a usabilidade e as interacgbes promovidas pelo sistema, sem se
limitarem a questdo da Ergonomia e sem tornar o instrumento demasiadamente extenso, ou redundante.

As vantagens obtidas com o estudo destes autores permitiram verificar que existe a necessidade de considerar
questdes afectivas do utilizador respeitando duas dimensdes: a sua experiéncia enquanto aluno que aprende um
conteudo e a sua experiéncia enquanto operador/ utilizador. Assim, também a importancia de se tratar a
afectividade/satisfagao co-relacionada com a usabilidade funcional para explicar e prever (até certo ponto) as
motivagdes dos alunos para aprender este (ou outro) conteudo sugerido pelo sistema. Zaharias & Polymenakou
(2009) investigaram a aplicagcdo do questionario, associado a um teste de usabilidade de uma plataforma E-
learning para contetudos de um empresa. Ou seja, a natureza do que se pretende estudar esta directamente
vinculada a necessidades profissionais dos utilizadores, dentro de um contexto que engloba concorréncias de
mercado e outras questdes politico-econdémicas. E claro que se fosse um sistema de E-learning com contetido
académico, voltado para os universitarios, as necessidades destes utilizadores também seriam importantes e
igualmente complexas, entretanto as pressdes pelo aprendizado daqueles conteudos poderiam variar consoante
outros critérios.

Por fim, ao reflectir a respeito do trabalho de Hertzum (2010), percebe-se que foi preciso esclarecer os
pormenores sobre os conceitos das varias imagens de usabilidade, antes de proceder aos estudos comparativos
e se apontarem sugestdes para métodos de investigagdo. As seis classificagbes (interpretagdes) de usabilidade
sdo (como ja referido):

e Usabilidade universal: implica o desafio de tornar o sistema utilizavel por todos;

o Usabilidade situacional: refere-se a qualidade de utilizagcdo de um sistema analisada relativamente a
usuarios, tarefas e contexto mais amplo de utilizagéo especificos;

e Percepgdo de usabilidade: refere-se a experiéncia subjectiva do usuario, baseada nas suas interacgdes
com o sistema;

e Usabilidade Hedbnica: a usabilidade vem da alegria (prazer) de uso e ndo do uso em si, enquanto
facilidade de realizagdo da tarefa;

e Usabilidade organizacional: quando um dado sistema suporta pessoas que colaboram em um ambiente
organizacional, a usabilidade é consequéncia de grau de adequacgéo entre o sistema e as praticas e
estrutura da organizagao;

e Usabilidade cultural: a usabilidade assume diferentes significacdes, dependendo da cultura dos
utilizadores envolvidos no contexto de utilizagao.

Hertzum (2010) sugere que, embora todas as definicdes referenciem o termo usabilidade, os métodos irdo variar
conforme a especificidade da usabilidade em causa no sistema sob avaliagdo. Esta constatacdo conduz os
investigadores a novas discussdes acerca dos critérios implicitos nos métodos de avaliagdo, pois mesmo que
seja indicado um mesmo método para duas definigbes de usabilidade, ainda assim, os critérios tendem a divergir
entre si. E indicado que serdo apropriados estudos etnograficos, fenomenoldgicos e outros, conforme a pergunta
da investigacédo, mas infere-se que algumas dificuldades surgirdo ao definir-se as ferramentas para abordagem
dos participantes.

Ao pensar, por exemplo, num sistema E-learning para conteudos relativos a saude feminina, a avaliacdo da
usabilidade cultural e da usabilidade situacional poderdo exigir alguns critérios de analise que ndo condizem com
os critérios coerentes com a usabilidade universal e organizacional. Tal ocorreria devido as disparidades culturais
entre grupos de individuos ocidentais e orientais, por exemplo. Logo, ha que se ter mais atengdo quanto aos
métodos que atendem a uma investigagdo num sistema sobre temas que, naturalmente, ndo sdo abordados do
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mesmo modo em grupos culturais de caracteristicas e limitagbes tdo contrastantes. Neste sentido, conhecer o

utilizador e o sistema, antes de seleccionar os métodos é sempre a melhor solugéo para avaliagdes qualitativas.

Para se concluir o que é possivel inferir-se quanto as investigagdes ora descritas de forma concisa, referem-se

alguns pontos em comum quanto aos métodos e critérios para usabilidade em E-learning, tais como:

e A compreensdao de que a definicdo de usabilidade ndo se deve restringir apenas a medi¢cdes de
performances, sejam elas medigdes do sistema, ou medigdes das acgdes do utilizador;

e A adopgdo e valorizagdo de critérios subjectivos relativos ao compromisso e a satisfagdo do utilizador
quanto as suas tarefas, a saber de seu desejo de estar a actuar no contexto;

e A integracdo de métodos quantitativos e qualitativos, bem como o alinhamento/integracdo de critérios
originados em diferentes areas de conhecimento que sejam afins ao sistema;

e A identificacdo das diferenciacdes na forma de conduzir e reformular testes de usabilidade, sempre que o
sistema tiver metas apenas académicas, ou metas apenas empresariais;

e O reconhecimento de quais seriam os melhores instrumentos de colheita e registo de dados em
consonancia com as caracteristicas socioculturais dos participantes do estudo.

6. CONCLUSOES

A compreenséo dos referidos estudos discutidos neste artigo ratifica outras investigagdes que afirmam nao haver
uma “receita” perfeita” para uma avaliagdo de usabilidade. E provavel que nunca haja um método perfeito, nem
instrumento perfeito, tdo pouco um registo perfeito para avaliagdo da usabilidade de um sistema. O que é
possivel definir-se sera as melhores metodologias aplicas num dado contexto. As reflexdes aqui apresentadas
permitem dizer apenas que, no que se refere a este tipo de sistema (E-learning), as investigacdes qualitativa
tendem a ser as mais indicadas devido a valorizagdo das opinibes dos participantes e a observagdo da
pertinéncia em relagéo a integracdo de todos os instrumentos necessarios na busca de uma avaliagédo holistica
do sistema.

Sendo assim, em futuros estudos deve primar-se pelas escolhas de métodos que privilegiem, antes de tudo, a
analise detalhada acerca dos conteddos e objectivos do sistema, bem como de todas as informacdes possiveis
na determinagdo dos perfis dos stakeholders do mesmo. Desta forma, a partir deste pontos a selecgéo, a
aplicacéo e a interpretacado dos dados serdo favorecidas e, obviamente o redesign tendera ao sucesso do novo
sistema, ou no minimo, a melhoria significativa da experiéncia do utilizador a cada versdo onde as melhorias
forem implementadas. Sera necessario também considerar-se que, no que se refere a sistemas de informagéo,
as avaliagdes e reformulagbes do sistema sdo processos ciclicos.
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